l ' IMP Universidad Internacional
Menéndez Pelayo

INAP

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

MASTER UNIVERSITARIO EN URBANISMO Y ESTUDIOS TERRITORIALES

Evolucion de indicadores de satisfaccion’

INDICADORES DE SATISFACCION 25?;‘:;%'1'7 25:'7":;%'1' g
N° de alumnos encuestados 22 22
N° de respuestas 7 14

g Satisfaccion global con el titulo 3,81 3,38
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g Satisfaccion con la atencion al estudiante 2,94 2,82

>
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] Satisfaccion con el Trabajo Fin de Master 3,71 3,42
Satisfaccion con el profesorado 3,21 3,25
Satisfaccion con los recursos 3,32 3,25
N° de profesores encuestados 46 69

& |N°de respuestas 35 42

o

¥ | satisfaccion global con el titulo 4,56 4,42
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& | satisfaccion con la organizacion de la ensefianza 4,32 4,08
Satisfaccion con los recursos 4,21 4,07

8 N° de egresados encuestados 22 21

(a)]

5 N° de respuestas 10 9

3

8 Satisfaccion global con el titulo 3,90 3,61

' Escala de valoracién: entre 1 (totalmente en desacuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo)



