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Coordinadora académica: Anjuli Romero Melo

Este programa da acceso al titulo de Master Universitario en Alta Direccion
Publica por el Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset y por la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo.

El Master ha sido verificado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) y el Ministerio de Educacion Cultura y Deporte. Los créditos
cursados en el Master son reconocidos de manera automatica para el acceso a los
estudios de Doctorado en cualquier universidad del Espacio Europeo de Ensefianza
Superior.

OBJETIVOS

Todo pais que quiera progresar necesita liderazgo politico; no obstante, también es
cierto que necesita eficacia e imparcialidad en la Administracion, lo cual exige un
funcionariado competente y honesto. Mas auln, es indispensable que esas dos esferas
se combinen para que los ideales politicos se conviertan en realidades que aporten
bienestar a la ciudadania, sin pérdida de libertad. Pues bien, ello sélo es posible si se
introduce un instrumento intermedio que permita a ambos tipos de agentes —politicos
y empleados funcionarios publicos— trabajar en la misma direccion.

Este instrumento es la funcidn directiva profesionalizada. En ella deben estar presentes
los directivos publicos profesionales, quienes constituyen el lubricante que permite la
comunicacién entre el universo politico y el administrativo, transmiten las decisiones
politicas en lenguaje comprensible para los empleados, y exponen a los politicos las
opiniones de la administracion, de forma que ellos puedan entenderlas y compartirlas,
si fuere preciso. Sin ellos, el choque de valores y prioridades puede ser inevitable; por
el contrario, gracias a ellos, la labor de ambos tipos de roles —el politico y el
administrativo— puede alcanzar sinergias y resultados positivos para la comunidad.

El Master Universitario en Alta Direccion Publica estda concebido con el fin de
proporcionar una formacion para la accion (policyapplied) a los directivos publicos. Los
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contenidos del plan académico pretenden potenciar los valores, conocimientos y
habilidades de los participantes para actuar con eficacia en:

o La gestion del sector publico, particularmente en los ambitos de las politicas
publicas, de los recursos humanos, la presupuestacion y la gestién econdémico-
financiera.

e La adopcion de decisiones y la resolucion de problemas en los procesos de
formulacion, implantacion y evaluacién de politicas y programas publicos.

» La planificacion estratégica, el disefio organizativo y el marketing publico.

CALENDARIO

Este master cuenta con dos ediciones por curso. La primera de las ediciones comienza
en octubre, finalizando las actividades formativas en mayo. En el mes de junio se
realizard la primera convocatoria para la presentacion y defensa de los Trabajos Fin de
Master (TFM), abriéndose una segunda convocatoria durante el mes de septiembre.

La segunda de las ediciones desarrolla su actividad docente entre los meses de marzo
y septiembre, disponiendo ademas de las convocatorias de octubre y diciembre para la
presentacion y defensa de los TFM.

MODALIDAD A DISTANCIA

El Master Universitario en Estudios Politicos Aplicados esta constituido por 60 créditos
ECTS que se cursan a través de la red.

El trabajo a través del campus virtual permite a los alumnos realizar sus actividades
académicas (presentacion de trabajos, evaluaciones, etc.), recibir el material
académico, articulos y documentos de referencia, informacidon sobre la gestién y
organizacion de curso y realizar las distintas pruebas de evaluacion de sus
conocimientos y del profesorado, con los debidos controles en el acceso y verificacion
de la personalidad al campus virtual.

Asi mismo reciben las novedades administrativas e informativas, todo ello permitiendo
una comunicacion fluida y constante entre los alumnos y la direccion del curso.
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Plataforma de Formacion

GOBERNA AMERICA LATINA, Escuela de Politica y Alto Gobierno, cuenta con un
moderno campus virtual en un entorno Moodle de facil uso.

Los estudiantes desarrollan sus actividades académicas a través del Campus Virtual
bajo la direccién y acompanamiento académico del equipo de profesores y tutores del
programa. Ante los diversos husos horarios de los profesores y alumnos no es
necesario conectarse al campus virtual en unas horas determinadas sino que es el
alumno el que dentro de los tiempos definidos en el cronograma de cada asignatura es
el que organiza su tiempo de estudio y de participacidn en los foros y otras actividades
a través de la plataforma

Los estudiantes acceden al campus virtual a través de la Comunidad Virtual Ortega-
Marandn: http://www.comunidadfom.com/

El campus virtual esta organizado en tres grandes areas de informacion:

En la primera se encuentra la informacidn general del programa académico, el
cronograma del curso, guias de uso y profesorado del Master.

La segunda area contiene la informacion sobre las materias del Master, las guias y
unidades didacticas, lecturas obligatorias y recomendadas, enlaces externos de interés,
foros de discusion, tutorias, etc.

Por Ultimo la tercera, agrupa una serie de herramientas que facilitan la informacion y la
relacion del profesor con los estudiantes y de unos y otros entre si. Estas herramientas
son: calendario, noticias, tablédn de anuncios, usuarios en lineas, perfil de los alumnos,
mensajeria interna, etc.

PROGRAMA ACADEMICO

El programa académico del Master esta organizado en diez asignaturas mas el Trabajo
Final de Master, las cuales tienen una coherencia metodoldgica que persigue la
adquisicion sistematica de conocimientos por parte de los estudiantes.

El conjunto de asignaturas del programa se organizan en dos cuatrimestres, siguiendo
un orden légico que permite la comprensién y el aprendizaje progresivo de los
estudiantes del Master.
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Denominacion de la asignatura Créditos ECTS

COMPETENCIAS:

Competencias Basicas:
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e Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida
autodirigido o auténomo.

e Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto
de investigacion.

¢ Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

e Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos vy juicios.

e Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigiedades.

Competencias Generales:

e Adquisicion de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencién de
nuevos conocimientos en la vida profesional.

e Comprensién sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permita
resolver problemas en entornos poco conocidos y en contextos amplios.

e Capacidad para integrar conocimientos y formular juicios razonados, incluso a
partir de informacion incompleta o limitada.

e Formulacién de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades
sociales y éticas.

e Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos Yy razones
argumentadas, tanto a publico especializado como no experto en la materia.

Competencias Transversales:

e Resolucion de problemas.

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar.

e Compromiso ético con el servicio publico.

e Manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizacién y planificacién.

e Habilidades de comunicacion oral y escrita.

e Capacidad de gestion de la informacion.
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Competencias Especificas:

e Capacidad para la realizacion de analisis sistematicos con especial atencién a la
gestién de las interdependencias del entorno (impacto de las transformaciones
del entorno global en la gestién publica).

e Capacidad para el analisis y comprension de los factores de cambio y
resistencia al cambio del sector publico nacional.

e Capacidad para el uso eficaz de los conocimientos y técnicas de planificacion de
programas y politicas y direccién por objetivos en contextos abiertos a la
participacion de actores plurales.

e Capacidad para aplicar el enfoque de pensamiento estratégico en el ejercicio de
la actividad directiva en contextos complejos.

e Capacidad de direccidn y liderazgo en las organizaciones publicas.

e Capacidad para hacer analisis organizacional y disefiar estructuras
organizativas.

e Capacidad para el analisis de politicas publicas: instrumentos analiticos
esenciales para auxiliar en el disefo, la toma de decisiones y la evaluacion de
politicas y programas.

e Capacidad para el analisis y comprension de disefios de investigacion y de
técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa adecuados a la toma de
decisiones.

e Capacidad para la utilizacion y comprension de las técnicas e instrumentos de
gestién intergubernamental.

e Capacidad para comprender los fundamentos de la economia publica y
aplicarlos de forma que se facilite con ello la toma de decisiones eficientes.

e Capacidad para conocer y manejar el sistema de presupuestacion y la eficiente
toma de decisiones presupuestarias y financieras.

e Capacidad para conocer el funcionamiento general del sistema de
presupuestacion y control econdmico financiero y trabajar en su marco de
forma eficaz.

e Capacidad para el disefio de instrumentos de infraestructura ética en
organizaciones publicas.

e Capacidad para el disefio y utilizacion eficaz de un sistema de gestion
estratégica de recursos humanos y para la direccién de personas.

e Capacidad de analisis de la cultura organizativa y disefio de instrumentos de
gestion del impacto de la misma en los procedimientos.

e Capacidad para disefiar procesos, politicas y programas atendiendo al impacto
del marco juridico-institucional de las organizaciones publicas (constricciones
legales al ejercicio de las potestades publicas).

e Capacidad para la comunicacion publica de los objetivos y resultados
gubernamentales, para la definicién de un plan de marketing publico y de un
sistema de precios y beneficios publicos.
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e Capacidad para la comprensidon y utilizacion de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién para una gestion directiva eficaz y para una mejora

de la calidad democratica.

e Capacidad para transferir los conocimientos, habilidad y actitudes transmitidas
en el curso a un proyecto de mejora de gestidn que afiada valor al sector
publico correspondiente.

e Capacidad para desarrollar negociaciones internas y externas con éxito.

e (Capacidad para comprender el papel de las emociones y sentimientos en los
procesos de decision y para facilitar la gestion de dichas emociones de forma
inteligente y no dafiina para la salud.

e Capacidad para conocer los fundamentos de la gestion de la calidad total y para
gestionar herramientas de evaluacion de la calidad en el sector publico.

PROGRAMA

Asignatura I: Direccion estratégica para las organizaciones publicas.
Obligatoria. 6 créditos

Los objetivos de la asignatura son: manejar los conceptos, técnicas y herramientas de
la direccion estratégica en las organizaciones publicas; capacitar para el analisis
sistémico y la identificacibn de elementos de impacto del entorno; disefiar
instrumentos para la gestién de las interdependencias del entorno (capacidad para
identificar el impacto de las transformaciones sociales en la gestion publica);
proporcionar capacidad para el disefio, implantacién y evaluacion de planes
estratégicos; trabajar instrumentos y técnicas de direccidén estratégica, con especial
atencion al cuadro de mando integral.

Contenidos principales:

- Direccion estratégica y generacion de valor publico.

- Andlisis y gestidon de interdependencias del entorno: las transformaciones
ambientales y su impacto en las organizaciones publicas.

- La necesidad de aplicar nuevos enfoques a la accién publica: el planteamiento
estratégico como técnica de direccion en el sector publico.

- Técnicas de gestion estratégica.
- Analisis y diseno de planes estratégicos.
- Utilidad, disefio e implantacion del cuadro de mando integral.

COMPETENCIAS:
Competencias generales y basicas:

e Adquisiciéon de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencién de
nuevos conocimientos en la vida profesional.
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e Comprension sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permita
resolver problemas en entornos poco conocidos y en contextos amplios.

e Capacidad para integrar conocimientos y formular juicios razonados, incluso a
partir de informacién incompleta o limitada.

e Formulacién de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades
sociales y éticas.

e (Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones
argumentadas, tanto a publico especializado como no experto en la materia.

e Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto
de investigacion.

¢ Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

e Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

¢ Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigliedades.

¢ Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida
autodirigido o autdonomo.

Competencias especificas:

e Capacidad para el analisis y comprension de los factores de cambio vy
resistencia al cambio del sector publico nacional.

e Capacidad de direccion y liderazgo en las organizaciones publicas.

e Capacidad para hacer andlisis organizacional y disefar estructuras
organizativas.

e Capacidad para el diseno de instrumentos de infraestructura ética en
organizaciones publicas.

Competencias transversales:

e Resolucion de problemas.

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar.

e Compromiso ético con el servicio publico.

e Manejo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion.
e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Capacidad de organizacién y planificacion.
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e Habilidades de comunicacion oral y escrita.
e Capacidad de gestion de la informacion.

Asignatura II: Organizacion y gestion de la calidad (I). Obligatoria. 3 créditos

Los objetivos de la asignatura son: identificar los principios y métodos para el disefio
de la estructura de la organizacion, practicar el andlisis y diagndstico organizativo,
elaborar disefios y simulaciones de estructuras, conocer los principios y claves de la
organizacion por funciones y por procesos.

Contenidos principales:
- Los fundamentos de la organizacidn de las instituciones.
— Andlisis y disefio de estructuras organizativas.

— Organizacion por funciones y procesos: aplicaciones practicas.

COMPETENCIAS:
Competencias generales y basicas:

e Adquisicion de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencién de
nuevos conocimientos en la vida profesional.

e Comprensidn sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permita
resolver problemas en entornos poco conocidos y en contextos amplios.

e Capacidad para integrar conocimientos y formular juicios razonados, incluso a
partir de informacién incompleta o limitada.

e Formulacion de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades
sociales y éticas.

e (Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones
argumentadas, tanto a publico especializado como no experto en la materia.

e Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto
de investigacion.

e Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

e Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos vy juicios.
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e Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigliedades.
e Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida
autodirigido o auténomo.

Competencias especificas:

e Capacidad para el analisis y comprension de los factores de cambio vy
resistencia al cambio del sector publico nacional.

e Capacidad de direccién y liderazgo en las organizaciones publicas.

e Capacidad para hacer analisis organizacional y disefiar estructuras
organizativas.

e Capacidad para el disefio de instrumentos de infraestructura ética en
organizaciones publicas.

Competencias transversales:

e Resolucién de problemas.

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar.

e Compromiso ético con el servicio publico.

e Manejo de las tecnologias de la informacién y comunicacion.
e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizacién y planificacién.

e Habilidades de comunicacion oral y escrita.

e Capacidad de gestion de la informacion.

Asignatura III: Organizacion y gestion de la calidad (II). Obligatoria. 3 créditos

Los objetivos de la asignatura son: conocer los fundamentos de la gestién de la calidad
y conocer los métodos y herramientas basicos de certificacion de calidad de servicios y
conocer las bases esenciales del modelo de excelencia EFQM.

Contenidos principales:

-Los fundamentos de la gestién de calidad total.

-Las bases de la certificacion de calidad con especial mencién de la norma ISO
9001:2000.

-El modelo de excelencia EFQM: sus fundamentos y virtualidades.
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COMPETENCIAS:
Competencias generales y basicas:

e Adquisicion de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencién de
nuevos conocimientos en la vida profesional.

e Comprension sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permita
resolver problemas en entornos poco conocidos y en contextos amplios.

e Capacidad para integrar conocimientos y formular juicios razonados, incluso a
partir de informacidn incompleta o limitada.

e Formulacién de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades
sociales y éticas.

e Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos Yy razones
argumentadas, tanto a publico especializado como no experto en la materia.

e Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto
de investigacion.

¢ Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

¢ Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos vy juicios.

e Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigiedades.

e Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida
autodirigido o autdonomo.

Competencias especificas:

e Capacidad para el analisis y comprension de los factores de cambio vy
resistencia al cambio del sector publico nacional.

e Capacidad para el diseno de instrumentos de infraestructura ética en
organizaciones publicas.
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e Capacidad para conocer los fundamentos de la gestion de la calidad total y para
gestionar herramientas de evaluacion de la calidad en el sector publico.

Competencias transversales:

e Resolucion de problemas.

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar.

e Compromiso ético con el servicio publico.

e Manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizacién y planificacion.

o Habilidades de comunicacion oral y escrita.

e Capacidad de gestion de la informacion.

Asignatura IV: Marketing publico. Obligatoria. 6 créditos

Los objetivos de la asignatura son: familiarizar a los participantes con el concepto de
marketing publico y con las herramientas a emplear para la implantacion del marketing
en las organizaciones como estrategia para alcanzar la calidad.

Contenidos principales:

- Introduccién al marketing publico

-La generacion de informacién de inteligencia
- La segmentacion del mercado

- La gestion de los programas

- Las estrategias de distribucion de servicios
- La determinacidén de los precios

- La comunicaciéon gubernamental efectiva

COMPETENCIAS:
Competencias generales y basicas:

e Adquisicion de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencién de
nuevos conocimientos en la vida profesional.

e Comprension sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permita
resolver problemas en entornos poco conocidos y en contextos amplios.

e (Capacidad para integrar conocimientos y formular juicios razonados, incluso a
partir de informacién incompleta o limitada.

e Formulacion de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades
sociales y éticas.
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e (Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones
argumentadas, tanto a publico especializado como no experto en la materia.

e Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un contexto
de investigacion.

e Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

e Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

e Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigliedades.

e Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida
autodirigido o autéonomo.

Competencias especificas:

e Capacidad para la realizacion de analisis sistematicos con especial atencion a la
gestién de las interdependencias del entorno (impacto de las transformaciones
del entorno global en la gestion publica).

e Capacidad para el andlisis y comprensién de los factores de cambio y
resistencia al cambio del sector publico nacional.

e Capacidad para el analisis y comprension de disefios de investigacion y de
técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa adecuado a la toma de
decisiones.

e Capacidad para el disefio de instrumentos de infraestructura ética en
organizaciones publicas.

e Capacidad para la comunicacion publica de los objetivos y resultados
gubernamentales, para la definicién de un plan de marketing publico y de un
sistema de precios y beneficios publicos.

Competencias transversales:

e Resolucion de problemas.

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar.

e Compromiso ético con el servicio publico.

e Manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Capacidad de organizacién y planificacion.
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e Habilidades de comunicacion oral y escrita.
e Capacidad de gestion de la informacion.

Asignatura V: Innovacion y gobierno abierto. Obligatoria. 6 créditos

Los objetivos de la asignatura son: generar capacidades para un uso adecuado y un
aprovechamiento dptimo de las nuevas tecnologias aplicadas a la mejora de la gestién
publica; general capacidades para un uso adecuado y un aprovechamiento éptimo de
las nuevas tecnologias aplicadas a la mejora de la democracia.

Contenidos principales:
-Modernizacién de la administracion publica: nuevas tendencias en gestion en red.

-Los avances en las nuevas tecnologias aplicadas a la administracion: gobierno
electronico.

-La democracia participativa y su aplicacién a la administracién publica: participacién
ciudadana y gobierno abierto.

-La transparencia en la administracion.
-Derecho de acceso a la informacién publica.
-Reutilizacidn de datos y participacion on line: el buen gobierno como gobierno abierto.

COMPETENCIAS:
Competencias generales y basicas:

e Adquisicion de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencién de
nuevos conocimientos en la vida profesional.

e Comprension sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permita
resolver problemas en entornos poco conocidos y en contextos amplios.

e Capacidad para integrar conocimientos y formular juicios razonados, incluso a
partir de informacion incompleta o limitada.

e Formulacion de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades
sociales y éticas.

e Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos Yy razones
argumentadas, tanto a publico especializado como no experto en la materia.

e Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto
de investigacion.

e Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
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contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

e Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

e Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigliedades.

e Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida
autodirigido o autonomo.

Competencias especificas:

e Capacidad para la realizacion de analisis sistematicos con especial atencion a la
gestion de las interdependencias del entorno (impacto de las transformaciones
del entorno global en la gestidn publica).

e Capacidad para el analisis y comprension de los factores de cambio y
resistencia al cambio del sector publico nacional.

e Capacidad para el uso eficaz de los conocimientos y técnicas de planificacion de
programas Yy politicas y direccidn por objetivos en contextos abiertos a la
participacion de actores plurales.

e Capacidad para el analisis y comprension de disefios de investigacion y de
técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa adecuados a la toma de
decisiones.

e Capacidad para el diseno de instrumentos de infraestructura ética en
organizaciones publicas.

e Capacidad para la comprensiéon y utilizacion de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacidn para una gestion directiva eficaz y para una mejora
de la calidad democratica.

Competencias transversales:

e Resolucion de problemas.

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar.

e Compromiso ético con el servicio publico.

e Manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Capacidad de organizacién y planificacién.

e Habilidades de comunicacion oral y escrita.

e Capacidad de gestion de la informacion.

16
MASTER UNIVERSITARIO ALTA DIRECCION PUBLICA



U I M P ’@ Instituto Universitario de

Universidad Internacional f Investigacion Ortega y Gasset
Menéndez Pelayo
Asignatura VI: Analisis y gestion intergubernamental de politicas publicas.
Obligatoria. No Presencial. 6 créditos

Los objetivos de la asignatura son: manejo de los instrumentos utilizados para el
disefio y formulacién de politicas publicas; capacidad para analizar los tipos de
problemas y condicionantes de las decisiones de politica publica; capacidad para el
disefio de sistemas de implantacion efectiva de politicas y programas publicos; manejo
de los instrumentos y técnicas fundamentales de evaluacion de programas y capacidad
para entender las peculiaridades de la gestion de politicas publicas en contextos de
intergubernamentalidad.

Contenidos principales:

— Andlisis de politicas como instrumento para la direccién.

— El disefio y formulacion de politicas publicas: La gestion de la agenda publica como
habilidad directiva.

— La adopcion de decisiones efectivas: fundamentos analiticos y herramientas basicas.
— La implantacién como fase determinante para la resolucion de problemas publicos:
claves de una implementacion eficaz.

— La evaluacioén de politicas publicas: fundamentos e instrumentos esenciales.

— La gestion de politicas y programas publicos en contextos intergubernamentales
complejos.

COMPETENCIAS:
Competencias generales y basicas:

e Adquisicion de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencién de
nuevos conocimientos en la vida profesional.

e Comprension sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permita
resolver problemas en entornos poco conocidos y en contextos amplios.

e Capacidad para integrar conocimientos y formular juicios razonados, incluso a
partir de informacién incompleta o limitada.

e Formulacion de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades
sociales y éticas.

e (Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones
argumentadas, tanto a publico especializado como no experto en la materia.

e Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto
de investigacion.

e Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

e Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
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incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

e Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigliedades.

e Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida
autodirigido o autonomo.

Competencias especificas:

e Capacidad para la realizacion de analisis sistematicos con especial atencion a la
gestion de las interdependencias del entorno (impacto de las transformaciones
del entorno global en la gestién publica).

e Capacidad para el analisis y comprension de los factores de cambio y
resistencia al cambio del sector publico nacional.

e Capacidad para el analisis de politicas publicas: instrumentos analiticos
esenciales para auxiliar en el disefo, la toma de decisiones y la evaluacion de
politicas y programas.

e Capacidad para el analisis y comprensidon de disefios de investigacion y de
técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa adecuado a la toma de
decisiones.

e Capacidad para la utilizacidon y comprensién de las técnicas e instrumentos de
gestién intergubernamental.

e Capacidad para el diseno de instrumentos de infraestructura ética en
organizaciones publicas.

Competencias transversales:

e Resolucion de problemas.

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar.

e Compromiso ético con el servicio publico.

e Manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizacién y planificacién.

e Habilidades de comunicacion oral y escrita.

e Capacidad de gestion de la informacion.

18
MASTER UNIVERSITARIO ALTA DIRECCION PUBLICA



U I M P ’@ Instituto Universitario de

Universidad Internacional f Investigacion Ortega y Gasset
Menéndez Pelayo
Asignatura VII: Recursos econdmicos: presupuestacion y gestion
presupuestaria. Obligatoria. 6 créditos

Los objetivos de la asignatura son: capacidad de analisis sobre la realidad compleja
que es el sector publico y su papel en la economia; manejo de técnicas de elaboracién
presupuestaria y gestién econdmica; habilidades para la evaluacidon presupuestaria y su
impacto; adquisicién de técnicas utiles en la toma de decisiones en el sector de la
economia publica.

Contenidos principales:

-El papel del sector publico en una economia de mercado.

-La eleccion colectiva y el comportamiento del sector publico.
-Técnicas de elaboracion presupuestaria.

-El analisis coste-beneficio como instrumento para la decisién colectiva.
-Las principales politicas de gasto e ingreso en el estado de bienestar.
-La presupuestacién en Espafia.

-La ejecucion del gasto publico.

-El control del gasto publico.

-El control financiero.

-Las reformas de la gestion financiera del gasto y revision del papel del sector publico
en las modernas economias de mercado.

COMPETENCIAS:
Competencias generales y basicas:

e Adquisicion de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencién de
nuevos conocimientos en la vida profesional.

e Comprensidn sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permita
resolver problemas en entornos poco conocidos y en contextos amplios.

e Capacidad para integrar conocimientos y formular juicios razonados, incluso a
partir de informacién incompleta o limitada.

e Formulacion de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades
sociales y éticas.

e (Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones
argumentadas, tanto a publico especializado como no experto en la materia.

e Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto
de investigacion.

e Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
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contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

e Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

e Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigliedades.

e Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida
autodirigido o autonomo.

Competencias especificas:

e Capacidad para la realizacion de analisis sistematicos con especial atencion a la
gestion de las interdependencias del entorno (impacto de las transformaciones
del entorno global en la gestion publica).

e Capacidad para el analisis y comprension de los factores de cambio y
resistencia al cambio del sector publico nacional.

e Capacidad para el analisis y comprensidon de disefios de investigacion y de
técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa adecuado a la toma de
decisiones.

e Capacidad para comprender los fundamentos de la economia publica y
aplicarlos de forma que se facilite con ello la toma de decisiones eficientes.

e Capacidad para conocer y manejar el sistema de presupuestacion y la eficiente
toma de decisiones presupuestarias y financieras.

e Capacidad para conocer el funcionamiento general del sistema de
presupuestacion y control econdmico financiero y trabajar en su marco de
forma eficaz.

e Capacidad para el disefio de instrumentos de infraestructura ética en
organizaciones publicas.

Competencias transversales:

e Resolucion de problemas.

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar.
e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Capacidad de organizacién y planificacién.

e Habilidades de comunicacion oral y escrita.

e Capacidad de gestion de la informacion.

Materia VIII: Habilidades y competencias directivas. Obligatoria. 3 créditos
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-Técnicas para la gestion del cambio.

-Técnicas de negociacion.

-Técnicas para la resolucion de conflictos interpersonales.
-Técnicas para el desarrollo de la inteligencia emocional.
-Técnicas para la delegacion y el “empowerment”.
-Técnicas para la organizacion y gestion del tiempo.

-La gestidn del estrés del directivo.

-El mobbing laboral.

COMPETENCIAS:
Competencias generales y basicas:

e Adquisicion de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencién de
nuevos conocimientos en la vida profesional.

e Comprension sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permita
resolver problemas en entornos poco conocidos y en contextos amplios.

e Capacidad para integrar conocimientos y formular juicios razonados, incluso a
partir de informacién incompleta o limitada.

e Formulacién de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades
sociales y éticas.

e Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones
argumentadas, tanto a publico especializado como no experto en la materia.

e Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto
de investigacion.

¢ Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

e Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

e Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigliedades.

e Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida
autodirigido o auténomo.

Competencias especificas:
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e Capacidad para la realizacion de analisis sistematicos con especial atencion a la
gestion de las interdependencias del entorno (impacto de las transformaciones
del entorno global en la gestion publica).
e Capacidad para el analisis y comprension de los factores de cambio y
resistencia al cambio del sector publico nacional.
e Capacidad de direccion y liderazgo en las organizaciones publicas.
e Capacidad de andlisis de la cultura organizativa y disefio de instrumentos de
gestion del impacto de la misma en los procedimientos.
e Capacidad para desarrollar negociaciones internas y externas con éxito.
e Capacidad para comprender el papel de las emociones y sentimientos en los
procesos de decision y para facilitar la gestion de dichas emociones de forma
inteligente y no dafiina para la salud.

Competencias transversales:

e Resolucion de problemas.

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar.

e Compromiso ético con el servicio publico.

e Manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Capacidad de organizacién y planificacién.

e Habilidades de comunicacion oral y escrita.

e Capacidad de gestion de la informacion.

Asignatura IX: Problemas juridico-sociales de la accion administrativa.
Obligatoria. 6 créditos

Los objetivos de la asignatura son: se trata de analizar el marco constitucional y legal
de las Administraciones Publicas y la problematica especifica de cada una de ellas,
desde el punto de vista juridico, en el marco politico y en la situacion econdmica
actual.

En concreto se analizan: ¢La organizacion y disfuncionalidades de la Administracion
General del Estado y las pautas para su reforma en el marco de su ambito de
competencias y de relaciones con la UE. ¢El sistema autondmico, financiacion del
mismo y la incidencia de la financiacion en el marco de su actual régimen
competencial, con especial mencién de las formas de prestacion de los grandes
servicios publicos en red. ¢Andlisis de la organizacion local y las expectativas de su
evolucién tras haber asumido un haz de competencias que cada vez resulta mas dificil
de sostener pero siendo la Unica Administracion que gestiona estas materias. ¢La
problematica actual de la duplicidad de competencias. éEvolucion de las formas de
actuacion administrativa con incidencia especifica en la conformacion y participacion de
empresas y organizaciones no gubernamentales en la prestacion de servicios publicos.
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COMPETENCIAS:
Competencias generales y basicas:

e Adquisicion de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencién de
nuevos conocimientos en la vida profesional.

e Comprension sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permita
resolver problemas en entornos poco conocidos y en contextos amplios.

e Capacidad para integrar conocimientos y formular juicios razonados, incluso a
partir de informacidn incompleta o limitada.

e Formulacién de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades
sociales y éticas.

e Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos y razones
argumentadas, tanto a publico especializado como no experto en la materia.

e Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto
de investigacion.

¢ Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

¢ Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos vy juicios.

e Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigledades.

e Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habréd de ser en gran medida
autodirigido o autonomo.

Competencias especificas:

e Capacidad para el analisis y comprension de los factores de cambio y
resistencia al cambio del sector publico nacional.

e Capacidad para la utilizacion y comprension de las técnicas e instrumentos de
gestion intergubernamental.

e Capacidad para el disefio de instrumentos de infraestructura ética en
organizaciones publicas.

e Capacidad para disefiar procesos, politicas y programas atendiendo al impacto
del marco juridico-institucional de las organizaciones publicas (constricciones
legales al ejercicio de las potestades publicas).
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Competencias transversales:

e Resolucion de problemas

e Capacidad critica y autocritica

e Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar.

e Compromiso ético con el servicio publico.

e Manejo de las tecnologias de la informacién y comunicacion.
e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Capacidad de organizacién y planificacién.

e Habilidades de comunicacion oral y escrita.

e Capacidad de gestion de la informacion.

Asignatura X: Gestion estratégica de los Recursos Humanos y ética publica.
Obligatoria. 6 créditos

Los objetivos de la asignatura son: analizar con los participantes los problemas
fundamentales de la gestion de recursos humanos en las administraciones; exponer a
los participantes posibles soluciones a los problemas detectados, basadas en las
experiencias nacionales y comparadas, y en la literatura mas reciente sobre la materia;
debatir sobre los problemas de implantacién de las soluciones aportadas en las
organizaciones de cada participante; impulsar una reflexion sobre valores del servicio
publico y actitudes a incorporar por parte de los directivos; aportar un marco tedrico
de andlisis que dé coherencia a la reflexidén y a las aportaciones técnicas propuestas;
proporcionar conocimientos sobre compromiso ético y de servicio publico.

Contenidos principales:

-Las transformaciones de la sociedad y las nuevas tendencias en gestion estratégica de
recursos humanos.

-El sistema de recursos humanos y sus subcomponentes en la teoria y en la practica de
las Administraciones.

-La planificacion de recursos humanos: técnicas de definicion de necesidades
cuantitativas y cualitativas.

-La gestidn por competencias y su aplicacion al sector publico

-El analisis funcional.

-La motivacion del empleado publico y las técnicas de motivacion del directivo.
-La evaluacion del desempenio: instrumentos, retos y potencialidades.

-La gestion y direccién de equipos de alto rendimiento.

-El liderazgo transformacional y el liderazgo adaptativo.
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-La cultura organizativa como factor de liderazgo.

-La ética publica y la deontologia del servidor publico: los conflictos de valores.

-La infraestructura ética, los marcos de integridad: como promover integridad y
prevenir la corrupcion en el sector publico.

COMPETENCIAS:
Competencias generales y basicas:

e Adquisicion de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencién de
nuevos conocimientos en la vida profesional.

e Comprension sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permita
resolver problemas en entornos poco conocidos y en contextos amplios.

e Capacidad para integrar conocimientos y formular juicios razonados, incluso a
partir de informacion incompleta o limitada.

e Formulacion de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades
sociales y éticas.

e (Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos Yy razones
argumentadas, tanto a publico especializado como no experto en la materia.

e Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto
de investigacion.

e Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

¢ Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

e Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigliedades.

e Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida
autodirigido o autonomo.

Competencias especificas:

e Capacidad para la realizacion de analisis sistematicos con especial atencién a la
gestion de las interdependencias del entorno (impacto de las transformaciones
del entorno global en la gestidn publica).

e Capacidad para el analisis y comprension de los factores de cambio y
resistencia al cambio del sector publico nacional.

25
MASTER UNIVERSITARIO ALTA DIRECCION PUBLICA



U I M P ’@ Instituto Universitario de

Universidad Internacional f Investigacion Ortega y Gasset
Menéndez Pelayo
e Capacidad de direccién y liderazgo en las organizaciones publicas.
e Capacidad para el disefio de instrumentos de infraestructura ética en
organizaciones publicas.
e Capacidad para el disefo y utilizacion eficaz de un sistema de gestién
estratégica de recursos humanos y para la direccién de personas.
e Capacidad de andlisis de la cultura organizativa y disefio de instrumentos de
gestién del impacto de la misma en los procedimientos.

Competencias transversales:

e Resolucion de problemas.

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar.

e Compromiso ético con el servicio publico.

e Manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizacién y planificacion.

e Habilidades de comunicacion oral y escrita Transversal.

e Capacidad de gestion de la informacién

Trabajo Fin de Master. Obligatorio. No presencial. 10 créditos

La extension y el formato del documento seran fijados por cada tutor siguiendo las
normas establecidas por la Direccién del Master. Independientemente, se recomienda
que tenga una extension minima de 80 paginas y una maxima de 120 paginas,
excluyendo portada e indice y anexos (éstos iran al final del documento).

La primera pagina del documento recogera la portada del trabajo con el nombre del
Centro, la materia (y profesor), nombre del proyecto, nombre del alumno y del Master.
Los documentos estaran encuadernados debidamente.

El contenido de los proyectos es variable pero cuando se refiera a intervenciones de
mejora en una organizacion todos incluyen:

Deteccidn de un problema, amenaza u oportunidad concreta en la unidad organizativa
de acogida.

Andlisis de situacion del problema, amenaza u oportunidad. Esto incluye: analisis de
capacidades organizativas, andlisis de necesidades de los clientes, andlisis de las
acciones emprendidas por la organizacién para solucionar las necesidades con las
capacidades de que dispone.

Diseno de alternativas que potencien los puntos fuertes de los programas en curso y
que solucionen los puntos débiles detectados.
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COMPETENCIAS:

Competencias generales y basicas:

e Adquisiciéon de habilidades de aprendizaje que favorezcan la obtencién de
nuevos conocimientos en la vida profesional.

e Comprension sistematica de los conocimientos adquiridos, que les permita
resolver problemas en entornos poco conocidos y en contextos amplios.

e Capacidad para integrar conocimientos y formular juicios razonados, incluso a
partir de informacién incompleta o limitada.

e Formulacién de opiniones y reflexiones que consideren responsabilidades
sociales y éticas.

e Capacidad para comunicar conclusiones, conocimientos Yy razones
argumentadas, tanto a publico especializado como no experto en la materia.

e Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto
de investigacion.

e Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

e Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

e Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigledades.

e Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida
autodirigido o autdonomo.

Competencias especificas:

e Capacidad para la realizacion de analisis sistematicos con especial atencion a la
gestion de las interdependencias del entorno (impacto de las transformaciones
del entorno global en la gestién publica).

e Capacidad para el analisis y comprension de los factores de cambio y
resistencia al cambio del sector publico nacional.

e Capacidad para el analisis y comprension de disefios de investigacion y de
técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa adecuados a la toma de
decisiones.

e Capacidad para el diseno de instrumentos de infraestructura ética en
organizaciones publicas.
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e Capacidad para transferir los conocimientos, habilidad y actitudes transmitidas
en el curso a un proyecto de mejora de gestidn que afada valor al sector
publico correspondiente.

Competencias transversales:

e Resolucion de problemas.

e Capacidad critica y autocritica.

e Compromiso ético con el servicio publico.

e Manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizacién y planificacion.

¢ Habilidades de comunicacion oral y escrita.

e Capacidad de gestion de la informacion.

PROFESORADO

El profesorado que impartira clases en el Programa esta integrado por docentes
universitarios y profesionales de reconocido prestigio que desarrollan su actividad
en empresas, instituciones publicas y privadas u organismos reguladores. A
continuacién se adjunta un breve curriculum de los coordinadores de las
asignaturas

D. 2 Isabel Bazaga Fernandez. Doctora y Profesora Titular de Escuela
Universitaria de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid. Investigadora del
Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset. Su area de investigacion
principal es el planteamiento estratégico en el ambito publico, el gobierno y la
administracion local.

D. José Maria Alonso Julian. Ingeniero Agrénomo por la ETS de Ingenieros
Agrénomos de Madrid. MBA por el Instituto de Empresa de Madrid. En la
actualidad es Director General de Operaciones de UNISONO. Experto en
intervencién organizativa en el sector publico, ha colaborado como consultor con
organismos como RENFE, Banco de Espana, Ministerio de Trabajo, Instituto
Nacional de Administracion Publica, Comunidad de Madrid, Generalitat Valenciana
y diversas mancomunidades de municipios.
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D. Alberto Palomar. Doctor en Derecho y profesor de Derecho Administrativo en
la Universidad Carlos III. En la actualidad es Magistrado de lo Contencioso-
Administrativo y pertenece al Cuerpo de Letrados de la Seguridad Social en
situacion de excedencia. Ha desempefado puestos relevantes en la Administracion
del Estado, tales como Director de Gabinete del Secretario de Estado de
Administracion Publica, del Presidente del Consejo Superior de Deportes y del
Secretario de Estado de Justicia. Autor de una docena de libros y de cerca de cien
articulos sobre diversos temas juridico-Administrativos.

D. Manuel Tamayo Saez. Doctor en Ciencia Politica y Licenciado en Sociologia
por la Universidad Complutense de Madrid. Es profesor de politicas publicas en la
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid desde 1998. Ha sido profesor en la
Universidad Complutense entre 1992 y 1998. Director de Programas Docentes del
Departamento de Gobierno y Administracion Publica del Instituto Universitario
Ortega y Gasset desde 1994 a 1998. Investigador de la Escuela de Gobierno del
Instituto Ramén Carande desde 1998 a 2002. Es investigador del Instituto Ortega
desde el afio 1988. Consultor para diversos organismos nhacionales e
internacionales. En la Actualidad es miembro del Grupo Motor del Plan Estratégico
para la Revitalizacion del Centro de Madrid y asesor depoliticas publicas en la
Concejalia de Urbanismo, Vivienda e Infraestructuras del Ayuntamiento de Madrid.
Su area de interés es la evaluacion y analisis de politicas en el area de bienestar
social, el consumo de bienes y servicios publicos y las politicas de la ciudad.
Dispone de diversos trabajos en publicaciones individuales y colectivas, nacionales
e internacionales.

D. Manuel Villoria Mendieta. Ocupa actualmente una Catedra de Ciencia
Politica y de la Administracion en la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid; Doctor
en Ciencia Politica y Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid,
Licenciado en Derecho y Licenciado en Filologia; fue becario Fulbright en USA,
donde realizd estudios de Master en PublicAffairs por la Indiana University. Es
Director del Departamento de Gobierno, Administracién y Politicas Publicas del
Instituto Universitario Ortega y Gasset. Es autor de mas de cien publicaciones
(libros y articulos) sobre Administracién publica y ética administrativa. Ha ocupado
diferentes puestos en la Administracion publica espafiola como el de Secretario
General Técnico de Educacion y Cultura en la Comunidad de Madrid. Fundador y
miembro de la Junta Directiva de Transparency Internacional, capitulo espafiol.

D. J. Ignacio Criado Grande. Es profesor y secretario académico en el
Departamento de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad
Autonoma de Madrid. Licenciado (premio nacional extraordinario) y doctor
(mencién europea y premio extraordinario de doctorado) en Ciencia Politica y
Administracion Publica por la Universidad Complutense de Madrid y el Instituto
Ortega y Gasset. También ha impartido docencia dentro de la Universidad
Complutense de Madrid y la Universidad de Comillas (ICADE-Madrid) y colabora en
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varios postgrados de diferentes universidades, incluyendo el MPA de Danube
University Krems. Ha sidoinvestigador visitante en diferentes instituciones
académicas (entre otras, University of Manchester, European Institute of Public
Administration o London School of Economics), visiting fellow en el Oxford Internet
Institute, University of Oxford y and posdoctoral visiting scholar at Center for
Technology in Government, State University of New York (SUNY at Albany). Es
miembro del Consejo Editorial de la revista Internacional Journal of Public Sector
Management (Reino Unido), la Revista Espafiola de Ciencia Politica, y responsable
de la seccion de Gobierno electronico de la revista Buen Gobierno (México),
ademas de evaluador en las revistas Public Administration, Local Government
Studies, o Gestidn y Politica Publica.

D.2 M2 Teresa Palomo Vadillo, Licenciada en Sicologia Industrial por la
Universidad Complutense de Madrid, y Doctora por la Universidad Rey Juan Carlos.
El titulo de su tesis: El Perfil Competencial del puesto de Director/a de Marketing
en Organizaciones de la Comunidad de Madrid. Es ademas Master en Recursos
Humanos, profesora titular de ESIC BUSINESS & MARKETING SCHOOL. Consultora
y Formadora en varias empresas con las que ha colaborado y colabora en la
actualidad en temas relacionados con la Formacién Directiva, Liderazgo vy
Marketing.

D. JesUs Ruiz-Huerta Carbonell, Doctor en Derecho y Econdmicas por la
Universidad Complutense, actualmente es catedratico de Economia Aplicada
(Hacienda Publica) en la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid. Ha sido profesor
en las Universidades Complutense y Salamanca, en la que fue nombrado
vicerrector de Economia, Programacidon e Inversiones. Ademas, durante varios
anos, ocupd la direccién del Departamento de Politicas Publicas del Instituto
Universitario Ortega y Gasset, asi como diversos cargos de responsabilidad en el
Instituto de Estudios Fiscales, dependiente del Ministerio de Economia y Hacienda,
siendo su director entre 2004 y 2008.
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DESARROLLO DEL PROGRAMA

Para superar el periodo de formacidon académica los estudiantes habran de cursar 60
créditos ECTS, 51 de ellos se obtendran superando satisfactoriamente los distintos
moddulos docentes y los 9 créditos restantes se adquieren con el Trabajo Final de
Master (TFM).

El Master incluye diez asignaturas tematicas que expresan distintos objetivos y
contenidos de importancia para la gestion. Los contenidos de las asignaturas combinan
los conceptos con las técnicas mas avanzadas en materia de direccion y gestidn publica
para el planteamiento y resolucién de problemas de complejidad creciente. Las clases
practicas tienen un componente fundamental de trabajo personal del alumno, tanto de
modo individual como en grupo, incorporando analisis de casos, resolucion de
problemas y simulacion.

La elaboracidon del trabajo sera acompafado por tutores/as expertos en los temas
seleccionados por los alumnos y en procesos de investigacion. A lo largo del Master se
realizan tutorias, lo que les permite a los estudiantes llevar a cabo un plan de trabajo y
profundizar en el area del proyecto final.

Metodologia de las asignaturas a distancia

La experiencia acumulada en el Curso de Postgrado en Alta Direccién Publica nos ha
conducido a proponer un disefio metodoldgico comin para todos los moddulos
formativos del Programa, con distintos niveles de ponderacion, considerando el objeto
de andlisis o estudio de cada mddulo, con excepcién del TFM que tiene su propia
metodologia (ver ficha de la asignatura). La aplicacion de estas metodologias docentes
facilita la adquisicion de competencias y permite alcanzar los objetivos del programa y
de cada uno de sus médulos y la obtencidn de buenos resultados de aprendizaje.

e Clases magistrales

e Resolucion de casos practicos

e Comunicacion de experiencias

e Trabajo sobre textos cientificos (comentario de textos)

e Trabajos individuales y en grupo

e Ensenanza a distancia. Trabajo individual sobre unidades didacticas

e Metodologias de trabajo sincronico y asincrénico, tutoria a través del Campus
Virtual. Ademas, activacion de foros a través del Campus Virtual en donde los
alumnos pueden expresar al resto del grupo sus aportaciones personales sobre
las lecturas y debatir sobre temas relacionados, pueden exponer observaciones
comentarios o dudas.
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Sistemas de evaluacion

La integracion de los Sistemas de evaluacién facilita la medicién de los niveles de
adquisicion de competencias, que los estudiantes dispongan de un mismo sistema
comun para todos los modulos y el compromiso del personal académico del Programa.
Los trabajos son controlados para evitar el plagio mediante programas informaticos
especificos. Una labor esencial de los tutores sera controlar los posibles plagios y
garantizar que los alumnos/as puedan responder a los métodos de elaboracién,
fuentes y disefio.

e Comentario de texto sobre lecturas.

e Andlisis de casos practicos y /o resolucién de problemas.

e Pruebas de conocimiento, preguntas escritas relativas a conceptos (temas y o
preguntas cortas) y/o pruebas escritas de respuesta Unica y opcidon multiple. Se
realizara al final de cada asignatura.

e Trabajos en grupo orientados desde el aula virtual.

e Trabajos individuales orientados desde el aula virtual.

e Evaluacion de la participacion en foros y debates.

e Defensa ante la Comision de Estudios del Trabajo Fin de Master.
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