Comunicacion persuasiva: claves sobre opinion publica, medios

Fechas:

y oratoria

Del 31 de julio al 4 de agosto

Horas lectivas: 30

Codigo: 65G7
Lugar: UIMP. Campus de las Llamas
DESTINATARIOS

Estudiantes o profesionales interesados en comunicacion, persuasion, corrientes de
opinion, medios, storytelling y en oratoria y retorica

Periodistas, politdlogos, socidlogos...

Consultores de comunicacion y gabinetes de prensa

Departamentos de comunicacion de empresas privadas y de instituciones publicas
Portavoces de empresas privadas y de instituciones publicas

Profesionales, directivos, funcionarios y/o cargos electos interesados en adquirir o
mejorar sus habilidades de comunicacion

OBJETIVOS

Conocer las claves fundamentales de la comunicacién publica: opinion publica,
estrategia y persuasion.

Conocer la importancia de las historias y el poder de las palabras en la comunicacién
Aprender y aplicar las técnicas mas eficaces para enfrentarse a los medios de
comunicacion.

Como hacer que tus intervenciones publicas sean recordadas.

Como actuar ante una crisis de comunicacion

Saber como sacar el maximo provecho a la comunicacion online y redes sociales.

CONTENIDO

Dinamicas de las corrientes de opinion: qué son y como se forman.
Entrenamiento en medios de comunicacion (media training)

El puente como via para fijar el mensaje.

Lo importante, y lo interesante.

Elaboracion de discursos y como hablar en publico (oratoria y retorica):
Como captar la atencion desde el comienzo.

El tono, ritmo y velocidad adecuada.

La magia de la anafora, la triada y la antitesis.

Diferencias entre la comunicacion institucional y corporativa: casos de estudio
Storytelling y framing:

El poder de las palabras

La importancia de las historias

Comunicacién persuasiva

Los 10 Sindromes de la Comunicacion de Crisis

Las mejores préacticas en la comunicacion online



El taller se estructura en base a una metodologia propia: a partir de una presentacion con
fundamentos teoricos basicos sobre comunicacion y estrategia, oratoria y retorica clasica,
medios de comunicacion, storytelling, comunicacion de crisis y manejo de redes sociales, se
dan a conocer herramientas y técnicas eficaces para conseguir mejorar las habilidades de
comunicacion necesarias actualmente para cualquier profesional.

El taller es eminentemente préactico, con ejercicios individuales como entrevistas en camara y
redaccion y emision de discursos, y recomendaciones personalizadas. En todas sus sesiones
se explicaran numerosos casos practicos reales.

PERFIL BREVE DEL PROFESORADO

Luis Arroyo es consultor de comunicacion. Es presidente de Asesores de Comunicacion Publica.
Ha desempefiado diversos altos puestos en el ambito de comunicacién en el Gobierno de Espafa.
Ha sido consejero delegado de MediaTrainers, firma especializada en la formacién de portavoces,
y Director de Asuntos Publicos y Comunicacion de Crisis en la multinacional Edelman. Sociolégo
de formacion, actualmente es Presidente del Ateneo de Madrid. Es formador en materias de
comunicacion en decenas de universidades y centros de estudios en Espafia, donde es
colaborador habitual de medios de comunicacion.

Oscar Santamaria es consultor de comunicacion. Es director de Asesores de Comunicacion
Publica, especializado en comunicacion persuasiva y de crisis, y en entrenamiento para hablar en
publico. Durante once afios ejercid como periodista, seis de ellos como corresponsal en Nueva
York. Licenciado en Ciencias de la Informacion con estudios en Derecho y Master en
Comunicacioén Publica, imparte clases sobre comunicacion estratégica en distintas universidades
de Espafa.

Gonzalo Vazquez ha sido Director de Gabinete de la Secretaria de Estado de Comunicacion en
Moncloa, ha trabajado en Comunicacion y Relaciones Institucionales en el Congreso de los
Diputados. En el sector privado ha sido Director de Relaciones Institucionales de Fundacién Repsol
y en la actualidad dirige las Relaciones con las Administraciones de Repsol Impacto Social. Es
Licenciado en Ciencias Politicas, Sociologia. Master en Comunicacion Empresarial e Institucional
y en Investigacién Social.

J. Pedro Marfil. Responsable de comunicacion del Consejo de Seguridad Nuclear. Profesor en
excedencia en la Universidad Camilo José Cela, experto en comunicacion politica e institucional.
Doctor en Comunicacién Social, licenciado en periodismo por la Universidad de Malaga y grado
en Ciencias Politicas y de la administracion por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia.
Master en Asesoramiento de Imagen y Consultoria Politica (MAICOP) por la Universidad Pontificia
de Salamanca y master en Comunicacion Politica y Empresarial por la UCJC.



HORARIO

(Oscar Santamaria)

(Pedro Marfil)

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Claves de la Cémo hablar en
9,00-10,00 Introduccion a la comunicacion Storytelling: el arte publico 1. Redes sociales:
opinion publica | corporativa | de contar historias | Oratoria tipos y usos |
(Luis Arroyo) (Gonzalo (Oscar Santamaria) (Oscar (Pedro Marfil)
Vazquez) Santamaria)
Claves de la Cbmo hablar en
10,00- Introduccién a la comunicacién Storytelling: el arte publico II. Redes sociales:
11,00 opinién publica Il corporativa Il de contar historias Il Retdrica tipos y usos Il
(Luis Arroyo) (Gonzalo (Oscar Santamaria) (Oscar (Pedro Marfil)
Vazquez) Santamaria)
11005 Descanso
11:30
Cémo dar el
11,30- . Claves de la discurso mas .
Estrategia de - L, Estrategias de
12,30 Sy comunicacion Comunicacion y memorable | NSO
comunicacion SR ot comunicacion en
: institucional | lobby | (sesién .
persuasiva | . P redes sociales |
: (Gonzalo (Oscar Santamaria) préactica) i
(Luis Arroyo) ! (Pedro Marfil)
Vézquez) (Oscar
Santamaria)
Cémo dar el
12,30- . Claves de la discurso mas Estrategias de
Estrategia de U L 2
14,00 o comunicacion Comunicacion y memorable Il comunicacion en
comunicacion RS 9 X
) institucional Il lobby Il (sesion redes sociales I
persuasiva Il . P .
(Luis Arroyo) (Qonzalo (Oscar Santamaria) practica) (Pedro Marfil)
Vazquez) (Oscar (12,30h-13,30h.)
Santamaria)
Comunicacién, Introduccion a
15.30- Portavoces y medios reputacion y Comunicacién de la
16.30 (sesibn practica) transparencia crisis | Comunicacion
(Luis Arroyo) (Gonzalo (Oscar Santamaria) Online |
Vazquez) (Pedro Marfll)
Comunicacién de Introduccion a
16.30- Media Training . - la
-, P Caso practico crisis Il (casos de . L.
17.30 (sesibn préctica) (Gonzalo Vazquez) estudio) Comunicacién
(Luis Arroyo) q Online Il




