UIMP D PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL INAP
- YDELA FUNCION PUBLICA INSTITUTO NACIONAL DE

Universidad Internacional ADMINISTRACION PUBLICA

Menéndez Pelayo

— y ™ ESCUELA DE ALTA
= = DIRECCION PUBLICA
== DEL ESTADO

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y
LIDERAZGO PUBLICOS

111 EDICION 2023 - 2025

GUIA DE ESTUDIO

Asignatura: TFM

6 CREDITOS

Coordinadores:

Maria Crespo Garrido. Especialidad Alta Gerencia

Esteban Romero Frias. Especialidad Sociedad Digital

Maria José Canel. Especialidad Comunicacion de la Administracion Publica

Maria Rosa de la Peina Gutiérrez. Especialidad Direccion en la Administracion Local

Madrid, junio de 2024



Master en Direccion y Liderazgo Publicos

11l edicién 2023-2025
INAP
ummmuﬂwm
UIMP m VORARNCONRBUGA | o

“ DIRECCION PUBLICA

T =-"f L™ ESCUELA DE ALTA
=== DEL ESTADO

INDICE

Descripcion general y objetivos

Carga lectiva

Competencias a adquirir

Presentacion y aceptacion de la propuesta de TFM

Asignacion de tutores y funciones

Estructura del TFM. Pautas para su elaboracion

Depdsito y defensa del TFM

Comisidn de evaluacion

. Criterios de evaluacion

10 Actas y calificaciones

11.Custodia _en el repositorio institucional y publicacion en el banco de
buenas practicas del INAP

12.Conducta ética y plagio

13.Calendario

14.Bibliografia

15.Coordinadores

16.Anexos
Anexo 1. Portada del TFM
Anexo 3. Ficha de informe del Tutor

©CRENDUAEWN

2/17



Master en Direccion y Liderazgo Publicos
Il edicion 2023-2025

Bl T MINSTERIO l N L\P
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL !

oy
UIMP ¢ » Y DE LA FUNCION PUBLICA INSTITUTO NACIONAL DE
' a ADMINISTRACION PUBLICA

/ " ESCUELA DE ALTA
p' DIRECCION PUBLICA
» DEL ESTADO

1. Descripcion general y objetivos

El Trabajo de Fin de Master (TFM) supone la realizacién de un trabajo individual, en el que cada estudiante
integrarad los conocimientos, capacidades y competencias adquiridos durante el periodo de docencia del
master. Para su presentacion serd necesario haber superado el resto de asignaturas que integran el master.

El objetivo perseguido con el TFM es verificar en qué medida el alumno ha adquirido la capacidad de
identificar problemas, de analizar la realidad desde una perspectiva critica y de desarrollar una propuesta o
presentar unos resultados.

En el TFM la investigacion puede ir dirigida hacia dos finalidades:

2. Un trabajo de analisis sobre una politica o un problema publico concreto. Debe estar fundamentado
en un marco tedrico que dé consistencia cientifica a aquello que se pretende confirmar; es decir,
requiere enmarcar bien el interrogante a investigar o la hipdtesis de partida. Ademads, es importante
clarificar el enfoque y el diseno metodoldgico buscando la coherencia de todo el conjunto. Cabe
recordar que este mdster universitario no tiene finalidad investigadora, por lo que el andlisis no sera
meramente tedrico, sino que debera incluir alguna propuesta concreta, en coherencia con el caracter
profesional del titulo.

3. Un trabajo de investigaciéon aplicada. Disefio de una propuesta que responda a una necesidad
detectada en la Administracién publica. La propuesta se planteara como un plan o un proyecto a
desarrollar, que incluird los sistemas de seguimiento y evaluacién correspondientes. El trabajo debe
demostrar la capacidad del alumno para realizar planteamientos adecuados al problema o problemas
detectados, para aplicar la metodologia mas adecuada y para desarrollar la propuesta. En el TFM se
deberd caracterizar con detalle el mencionado problema o necesidad, presentar las posibles
soluciones técnicas y organizativas en el contexto econdmico, técnico y organizativo definido y
desarrollar la solucién propuesta. EI TFM debera conjugar una vision estratégica y operativa,
justificando la viabilidad del proyecto y reflejando adecuadamente qué impacto tendra el proyecto
dentro de la organizacion, qué actores estdn implicados y qué alianzas se deben establecer, qué
decisiones estratégicas se deben tomar, con qué otros proyectos esta alineado, etc. Dado que el
master tiene caracter profesional, que todos los alumnos se encuentran en activo y que su
participacion en el mismo supone un esfuerzo no solo personal sino también organizativo, si se opta
por un trabajo de investigacidon aplicada, la propuesta de TFM deberd ser comentada con cada
superior jerarquico, con el objetivo de facilitar su posterior aplicaciéon practica a situaciones y
problemas reales
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2. Carga lectiva

El tiempo de trabajo para el alumno se corresponde con 6 créditos ECTS, es decir 150 horas, desglosadas de
la siguiente manera:

e Propuesta de TFM. Se estima que el alumno deberd emplear alrededor de 20 horas de trabajo en
determinar el proyecto de TFM.

e Sesiones con los coordinadores: Se programaran sesiones presenciales y/o virtuales con el
coordinador de la asignatura asignado a su especialidad, en las que se contextualizara y presentara la
asignatura, se dard la informacidn sobre el modo de evaluacion, caracteristicas basicas del trabajo,
como afrontar las diferentes fases etc.

e Estudio, preparacién y redaccidon del TFM. Una vez aprobada la propuesta, se estima que el alumno
necesitara 120 horas para reunir y revisar tanto las fuentes documentales como los datos u otros
materiales precisos, asi como para la elaboracién del documento escrito y la preparacion de su
defensa.

3. Competencias a adquirir

Competencias basicas

CB6: Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucidon de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su drea de estudio

CB8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion

CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades de sus
conocimientos y juicios.

CB10: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida auto dirigido o auténomo.
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Competencias generales

CG1 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas al ambito publico, a menudo en un contexto de investigacidn-accion.

CG2 Aplicar los conocimientos adquiridos para resolver problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la Administracién publica,
realizando ejercicios de prospectiva mediante el uso de las tecnologias y evidencias disponibles.

CG3 Integrar de manera sistémica diferentes conocimientos y perspectivas y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacidon de sus conocimientos y juicios al dmbito publico.
CG4 Comunicar las conclusiones —y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan— a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades, aprovechando el potencial de las
diferentes herramientas disponibles para las Administraciones publicas y practicando la escucha atenta.

CG5 Ser capaces de establecer itinerarios personales de aprendizaje, que permitan a los alumnos continuar
desarrollando sus capacidades de un modo que habra de ser en gran medida auto dirigido o auténomo para
facilitar su adaptabilidad a los cambios.

Competencias especificas

CE1 Identificar los valores y estandares éticos y las habilidades personales e interpersonales que implica el
liderazgo publico, integrandolos en un proceso de mejora personal continua.

CE3 Identificar demandas de igualdad efectiva y conocer las politicas publicas orientadas a satisfacerlas.

CE5 Conocer y aplicar técnicas de andlisis e interpretacion critica de la informacion para la toma de
decisiones.

CE7 Conocer los principios y técnicas de la comunicacién publica y aplicarlos al disefio, la ejecucién y el
analisis de la estrategia global de las organizaciones publicas.
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4. Presentacion y aceptacion de la propuesta de TFM

Cada alumno deberd remitir su propuesta a través del Aula Virtual no mas tarde de las 23:59 h. del 27 de
octubre de 2024 y con las caracteristicas que se establecen en este apartado. Las propuestas seran
analizadas por una Comisién de Valoracion, en la que participara el coordinador de la asignatura de cada
especialidad, que comunicara a cada alumno la aceptacion de la misma o, en su caso, las adaptaciones
necesarias que deba realizar. En el supuesto de denegacion de la propuesta, el interesado deberda presentar
un nuevo documento en el plazo que se le indique.

En no mds de 800 palabras, la propuesta debe exponer la siguiente informacién:
e Titulo.
e Modalidad (trabajo de analisis o investigacién aplicada).
e Especialidad.
e Descripcion general del trabajo propuesto.
e Objetivos que se propone con la realizacién del trabajo.
e Justificacion de la relevancia, oportunidad e interés que tendran los resultados del trabajo.

La propuesta de TFM se entregara a través del aula virtual en el plazo previsto mas arriba. El coordinador o
coordinadora de la asignatura en cada especialidad comunicara al alumno la decisidon de la Comisién de
Valoracion sobre la aceptacidn o denegacidon de la propuesta de TFM o, en su caso, las adaptaciones
necesarias que haya que hacer, adecuadamente justificadas. En el supuesto de denegacion de la propuesta,
el interesado debera proponer una nueva en el plazo que se le indique.

5. Asignacion de tutores y funciones

Aprobada formalmente la propuesta, el coordinador o coordinadora del TFM de cada especialidad
propondra, en coordinacién con el INAP, un tutor para cada alumno; también los alumnos podran proponer
sus tutores. Los tutores contaran con experiencia y conocimientos suficientes para poder efectuar una labor
de acompafiamiento y supervision a lo largo de todo el proceso de elaboracion del trabajo, orientando y
asesorando al alumno sobre contenido, forma, metodologia, bibliografia, exposiciéon y defensa publica. Esta
orientacién no implica, en ningln caso, responsabilidad en la elaboracién y el contenido del trabajo. La
responsabilidad del trabajo corresponde, en todo caso, al autor del mismo.

Una vez comenzado el trabajo, tanto el alumno que por causas justificadas quiera cambiar de tutor, como el
tutor que por causas justificadas quiera renunciar a una direccién, deberan solicitarlo a la coordinacion del
master. La persona coordinadora del TFM de la especialidad, tras recabar los informes que considere
necesarios y el visto bueno del INAP, resolverd sobre la solitud y procedera, en su caso, a la asignacién de un
nuevo tutor.
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Con caracter previo a la defensa del TFM, segun las fechas indicadas en el calendario, el tutor debera emitir
un informe adecuadamente motivado dirigido a la coordinacién del Master, siguiendo la plantilla que se
adjunta como anexo 3 de esta guia.

6. Estructura del TFM. Pautas para su elaboracion

El TFM no podra exceder de 122.000 caracteres sin espacios, en letra Calibri 12, sin incluir indices,
bibliografia y anexos.

La estructura orientativa del trabajo es la siguiente:

Portada. Se facilitara a los alumnos el modelo de portada oficial que deben incluir todos los trabajos y que
contendra el titulo. El titulo debe de ser breve y representativo del contenido. Un buen titulo contiene sélo
las palabras necesarias.

Resumen ejecutivo en castellano e inglés. El resumen debe permitir al lector identificar la informacion basica
contenida en el trabajo para que éste pueda decidir su lectura o, en el caso de que se trate de una
investigacion aplicada, para que pueda adoptar las decisiones oportunas. Por ello, el resumen tiene que ser
estructurado y contener una breve descripcion de los objetivos, las limitaciones y condicionantes, y los
principales resultados del trabajo, planteando de manera sucinta las ventajas e inconvenientes de los
diferentes escenarios y opciones, en caso de que los haya. El resumen se elaborard una vez se haya
finalizado el cuerpo del trabajo.

Palabras clave (hasta un maximo de 10). Las palabras clave sirven para que el trabajo sea clasificado por
bases de datos en las areas sobre las que versa.

indice. Recogera todos los epigrafes del trabajo, incluidos la bibliografia y los anexos, con el nimero de
pagina correspondiente. El indice es un reflejo de la estructura del trabajo.

Introduccién. La introduccion es el ultimo apartado del cuerpo del trabajo que se escribe. Incluye:
Identificacion del drea tematica y justificacion de su relevancia. La introduccidn deberia explicar la l6gica del
trabajo, establecer las preguntas a las que se quiere responder y argumentar las razones por las que es
relevante.

Obijetivos / hipédtesis. Se tiene que formular al menos un objetivo general de forma clara y concisa y este
tiene que indicar el que se quiere conseguir en términos de resultados. Segun el tipo de disefio habra que
plantear una hipdtesis. Si se desea, se puede incluir este apartado dentro de la introduccién.

Marco tedrico y metodoldgico. Se trata de indicar qué marco tedrico se usa para el estudio, que debe
fundamentar el problema que se trata, sefialando qué aspectos son los que se ponen particularmente en
juego y mencionando las referencias bibliograficas pertinentes. La presentacion del método (o los métodos,
si es el caso) que se utiliza en el trabajo debe justificar su adecuacién al marco tedrico y a la cuestidn
planteada como objeto de estudio. Cabe recordar que el método no es un mero enunciado de las técnicas
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utilizadas, sino que ha de explicar y orientar la manera en que vamos a enfocar una investigacion y la forma
en que vamos a recoger, analizar y clasificar los datos, con el objetivo de que nuestros resultados tengan
validez y pertinencia, y cumplan con los estandares de exigencia cientifica.

Andlisis y discusion. Esta parte es la que admite mads variantes en funcién del tema, campo de conocimientos
y el estilo de la investigacién. Debera estar estructurado en capitulos, epigrafes y sub-epigrafes y se puede
organizar segun distintos criterios en funcién de las cuestiones que se aborden, y de la elaboracién de los
argumentos, los razonamientos cientificos y el estilo narrativo. En cualquier caso, se trata de que se
expliquen, con un cierto grado de detalle, los textos analizados, los cuestionarios, entrevistas u otros
procedimientos de recogida de datos y su analisis, etc.

Conclusiones. Las conclusiones haran referencia a las implicaciones operativas o a las consecuencias tedricas
que se desprenden del analisis.

Bibliografia. Se incluiran en la lista todas las referencias citadas (y sdlo las citadas) siguiendo las normas APA.
Anexos (si procede). Se incluyen aqui documentos que entorpecerian la lectura del texto, y que sin embargo
se quieren aportar porque constituyen informacién adicional sobre la investigacion. Por ejemplo: los
cuestionarios de encuestas, la guia de analisis de contenidos, la guia empleada en entrevistas en
profundidad, relacién de fechas clave, graficos etc.

7. Deposito y defensa del TFM

La coordinacién del master establecerd las fechas de presentacién y exposicidon de los trabajos dentro del
calendario académico. El alumno deberd presentar a través del aula virtual en la fecha indicada una copia en
soporte digital (incluyendo una versidn en formato .doc u otro formato abierto y otra en Pdf), que quedara
depositada en el INAP.

En la defensa del trabajo, que serad presencial, cada alumno procedera, durante el plazo mdximo de 20
minutos, a la exposicién de los aspectos mas destacados del mismo y de las conclusiones obtenidas.
Finalizada la exposiciéon, los miembros de la comisidon de evaluacién podran dialogar con el autor sobre
aspectos del trabajo, durante un periodo maximo de 10 minutos, para evaluar su contenido. El tutor del
trabajo podra estar presente durante la defensa.

La presentacion debe ser fluida. La comisién de evaluacion ya ha leido el trabajo, por lo que no necesita la
repeticion de todos los contenidos. No es preciso detenerse mucho en los conceptos y el marco tedrico,
puede resultar muy tedioso y la comisidén ya conoce esta informacién. Hay que intentar que la presentacion
sea dinamica y breve. Para ello es recomendable ensayar repetidas veces para comprobar que se ajusta al
tiempo establecido y poder decidir si algo debe eliminarse. Ademas, ensayar ayuda a adquirir soltura y a no
leer. Se espera que el alumno responda adecuadamente a las preguntas y observaciones que formule la
comision.

En todos los casos los trabajos deberan ser originales e inéditos en su totalidad. Se advierte en este punto

gue se evitaran a toda costa los plagios, y que, de encontrarse plagios en un TFM, serd desestimado
categdricamente sin dar lugar a su defensa publica.
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Si el alumno deseara utilizar materiales que elabora y emplea en su propio puesto de trabajo (e incluso
publicarlos), puede hacerlo, pero siempre y cuando el tutor pueda constatar que esos materiales son de
autoria del alumno.

8. Comision de evaluacion

Los trabajos seran evaluados por una comision de evaluacion designada por el consejo académico. La
composicion podrd variar en funcion de la tematica de los diferentes TFM que se presenten. El tribunal
estard formado por un minimo de 3 personas, de acuerdo con la normativa de la UIMP. Ademas, un
representante del INAP prestara apoyo al tribunal.

Con el fin de evitar conflictos de intereses, quien haya tutorizado un TFM no podrd ser miembro de la
comision que lo evalle.

Se remitirdn por correo electrdnico tanto los TFM como los informes de los tutores a los miembros de la
comision de evaluacion, una vez finalizados los plazos de entrega correspondientes.

9. Criterios de evaluacion

La calificacidn reflejard el grado de adquisicién de las competencias generales y especificas asociadas al
titulo. Se prestara especial consideracion a la transversalidad de la propuesta para velar por la adquisicion de
aquellas competencias o destrezas que se han trabajado simultdneamente desde distintas materias. Ademas,
se tendra en cuenta el rigor, la coherencia y la calidad formal.

Los criterios de valoracién atenderan tanto al trabajo presentado (75% de la valoracion) como a su defensa

ante la comisidn (25%). La comisién tendra en cuenta el informe entregado por el tutor del trabajo que, en
todo caso, no sera vinculante.

10.Actas y calificaciones

Una vez finalizadas todas las presentaciones la comisién de evaluacién hara constar, en un acta firmada por
sus miembros, la calificacion obtenida por cada TFM, que serd comunicada a los alumnos en un plazo
maximo de 10 dias a través del aula virtual.

La publicacion formal de las calificaciones la realizara la UIMP en el expediente de cada alumno a través de la

secretaria virtual. A partir de esta publicacion empieza a contar el plazo establecido por la UIMP para las
posibles reclamaciones.
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Las reclamaciones se deben hacer seglin el procedimiento establecido por la UIMP a tal efecto:
http://www.uimp.es/actividades-academicas/postgrado-e-investigacion/estudios/masteres-
universitarios/evaluacion-y-convocatorias-en-masteres-universitarios.html.

Serd necesario obtener un minimo de 5 puntos sobre 10 para superar el TFM.
En el caso de que tras la defensa el alumno obtenga la calificacidon de suspenso, la comisidon de evaluacién le

hard llegar un informe con las recomendaciones oportunas para la mejora del trabajo. Se enviara una copia
de este informe al tutor del TFM

11.Custodia en el repositorio institucional y publicacion en el banco de buenas
practicas del INAP

Los TFM que resulten aprobados quedardn depositados en el repositorio del INAP. Los TFM que obtengan
una calificacién superior a 9 serdn publicados en el Banco de Buenas Practicas del INAP. El alumno debera
rellenar el documento de consentimiento, donde se indicara la modalidad de acceso elegido: abierto total o
parcialmente restringido. La confidencialidad de los trabajos se solicitard formalmente ante la coordinacion
del Master y serd otorgada o denegada por la Comisién de valoracién.

El INAP enviard una copia de los TFM en formato PDF a la UIMP, junto con los consentimientos recibidos.
El INAP se ocupard también de la conservacién de los trabajos cuya difusion no haya sido autorizada y

garantizard el acceso de los mismos para los evaluadores, gestores, u otras personas en los términos
previstos en las disposiciones aplicables.

12.Conducta ética y plagio

El estudiante debe recordar que toda investigacién esta ligada a otros trabajos previos, y que es necesario
citar el material utilizado para que todo lector interesado pueda acudir a la fuente original de la informacion
o idea. Hay que citar en el formato correcto para remitir sin confusiones a las fuentes originales. Ademas,
precisar las referencias es una forma de reconocer la propiedad intelectual. Plagiar es “copiar en lo sustancial
obras ajenas dandolas como propias” (Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola, 2001). A efectos del
TFM se considerara plagio la trascripcidn total o parcial de textos ajenos haciéndolos pasar como propios. Es
licito fundir varios textos en uno expresando el contenido con las propias palabras siempre que no se
enuncien ideas originales de otros autores sin citarlos, asumiendo asi el mérito de las mismas. También es
licito ‘cortar y pegar’ partes de los textos de los demas, siempre que se pongan entre comillas y se cite la
fuente (i.e. a través del método de cita ‘autor-fecha’). Un trabajo con excesiva cantidad de texto citado
puede ser un mal trabajo, pero no serd plagio.

La Coordinacion del Master utilizard programas informaticos de deteccién de plagio. El uso del material ajeno
sin la cita correspondiente supondra el suspenso del TFM.
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EFERENCIAS: Asociacién de Academias de la Lengua Espainola (2001). Diccionario de la Lengua Espafiola,
vigésima segunda edicion. Bajado el dia 30 de Junio de 2012, desde RAE, plagiar:
https://dle.rae.es/plagiar#TIZy4Xb

13.Calendario

Convocatoria Actividad Fechas
Sesiones informativas previas Sesiones en linea. Octubre 2024
Entrega de la propuesta de TFM 27 de octubre de 2024

Revisidn de propuestas, con aceptacion y
asignacion de tutor

Fecha limite para solicitar cambios de tutor | 31 de enero de 2025
Entrega final del TFM en formato digital a
la coordinacidn del master a través del 1 de junio de 2025
aula virtual.

Entrega del informe del tutor. El informe lo
entregara el tutor por correo electrénico a | 8 de junio de 2025
la coordinacion del master

Presentacion del trabajo ante la comision
de evaluacion?

Entrega final del TFM en formato digital a
la coordinacidn del master a través del 31 de agosto de 2025
aula virtual.

Entrega del informe del tutor. El informe lo
entregara el tutor por correo electrénico a | 3 de septiembre de 2025
la coordinacion del master
Presentacion del TFM y defensa ante la
comisidn de evaluacion

28 de octubre-2 de diciembre 2024

Junio

Del 23 al 27 de junio de 2025

Septiembre

15y 16 de septiembre de 2025

14.Bibliografia

Booth, Wayne C., Gregory G. Colomb y Joseph M. Williams. Como convertirse en un habil
investigador. Barcelona: Gedisa: 2008. ISBN 9788474328172

Recopilacion de recursos: https://biblioguias.ulpgc.es/c.php?g=660306&p=4662835

! Se avisard de la fecha, la hora y el lugar a través del aula virtual.
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15.Coordinadores

Especialidad Alta Gerencia

Maria Crespo Garrido. Doctora en CC.EE. por la Universidad de Alcald, Premio Extraordinario de Doctorado.

Profesora Titular de Universidad (Hacienda Publica) de la Universidad de Alcala. Tiene reconocido un sexenio
de investigacion. Ha participado en mds de diez proyectos de investigacidon nacionales e internacionales y
otros tantos proyectos de innovacién docente, como miembro del equipo o como responsable. Algunas de
sus monografias son: El I.R.P.F. espafiol a través de sus dos siglos de existencia. Proteccion fiscal de la familia
en una sociedad envejecida. Equidad y eficiencia en la gestion del gasto publico desde la perspectiva
comparada. Ha sido profesora visitante de diversas universidades como Catholic University de Washington,
London School of Economics, entre otras, y ha realizado diversas estancias de investigacion y docencia en
universidades europeas y americanas. Es coordinadora del Grupo de Investigacion consolidado “Perspectivas
de futuro de las politicas publicas de familia”, Grupo de Cooperaciéon “El impacto socioeconémico de las
Relaciones Bilaterales y Multilaterales entre los Paises en Vias de Desarrollo, Europa, USA y Canada” y del
Grupo de Innovacién Docente “El futuro de la docencia universitaria de Derecho y ADE a través de las TIC".

Especialidad Sociedad Digital

Esteban Romero Frias. Profesor Titular de la Universidad de Granada en el Departamento de Economia
Financiera y Contabilidad. Doctor en Contabilidad. Investiga en temas relacionados con innovacién social,
aprendizaje digital, Ciencias Sociales y Humanidades Digitales y analisis de redes sociales.Ha publicado
articulos en revistas como Plos One, Journal of Informetrics, Scientometrics, JASIST, Neurocomputing,
Comunicar, o Journal of Educational Computing Research, entre otras. Cuenta con 2 sexenios de
investigacion y 1 sexenio de transferencia de conocimiento e innovacién. Ha formado parte de proyectos de
investigacion, como miembro del equipo de investigacion y como investigador principal, a nivel regional,
nacional e internacional, asi como en convocatorias de entidades privadas.

Actualmente, Director de Participacion e Innovacién Social de la Universidad de Granada, y Director de
Medialab UGR - Laboratorio de Investigaciéon en Cultura y Sociedad Digital. En este marco, ha liderado
proyectos como: LabINGranada - Laboratorio de Innovacién Ciudadana de Granada
(https://labingranada.org/); Laboratorio 717 - Laboratorio de Participacion e Innovacién Democrética de
Andalucia (https://laboratorio717.org/); Red Knowmetrics de Ciencias Sociales y Humanidades Digitales
(https://red.knowmetrics.org/); Facultad Cero; entre otros.

En el ambito de la profesidon economista, es Vicepresidente del Registro de Expertos en Cumplimiento
Normativo y Digitalizacion del Consejo General de Economistas, asi como miembro del Observatorio de
Transformacion Digital del Registro de Expertos Contables.

Mas informacion en http://estebanromero.com/
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Especialidad Comunicacion de la Administracién Publica

Maria José Canel (mjcanel@ucm.es, www.mariajosecanel.com) Catedratica de Comunicacion Politica y
Sector Publico. Universidad Complutense de Madrid. Especialista en comunicacidn en el sector publico. Es
autora lider en la especialidad: con mds de 1000 citas, ocupa el segundo puesto en ranking de autores mas
citados en Espafia, su obra estd en la Web of Science. Galardonada con el Victory Awards a una de las 12
mujeres mas influentes en Comunicacién Politica (Washington, DC, 2016). Ha publicado en las editoriales
mas importantes internacionales de la especialidad (Palgrave, Wiley-Blackwell, Sage, Bloomsbury y Hampton
Press) y nacionales (Ariel, Tecnos, Planeta y Eiunsa). Goza de una amplia experiencia en el disefio y andlisis
del mensaje de gobiernos, percepciones publicas de lideres publicos, intangibles en el sector publico, disefio
y aplicacién de planes de comunicacidn de politicas publicas, gestidon publica y marca territorio y relaciones
gobierno-medios de comunicacidn. Ha trabajado en la comunicacidon de la politica migratoria, educativa,
cultural, de igualdad y medioambiental de administraciones publicas nacionales, autondmicas y locales, tanto
en Espafia como en otros paises. Visiting Scholar de la School of Media and Public Affairs de la George
Washington University, es co-chair de la seccion de Public Marketing and Communication de European Group
for Public Administration (EGPA) y Presidenta fundadora de la Asociacion de Comunicacion Politica (ACOP);
Asesora y Directora del Gabinete de la Ministra de Educacion, Cultura y Deporte (2000-2004). Autora, entre
otros libros, de La Comunicacion de la Administracion Publica (Fondo de Cultura Econdmica), Public Sector
Communication (Wiley-Blackwell, Coautora), La comunicacion de las instituciones publicas (Tecnos),
Comunicacién Politica (Tecnos), co-editora de Comparing Political Communicaiton across Time and Space
(Palgrave) y de Government Communication. Cases and Challenges (Bloomsbury). Forma parte del Consejo
Editorial de Gestion y Politica Publica (desde 2018), del Central European Journal of Communication (desde
2011), de Communication Studies (desde 2008), del Journal of Political Communication (1996-2002) y del
Fondo de Cultura Econdmica (Coleccion Comunicaciéon) (desde 2014). Actualmente estd trabajando como co-
editora en lo que sera el primer Handbook of Public Sector Communication (Wiley-Blackwell). Fue la
coordinadora académica del Master en Comunicacion de la Administracion Publica del INAP (2015-2019).
Tiene larga experiencia en el training de comunicadores de la Administracion Publica en diferentes paises:
Espafia, Francia, Holanda, Italia, Polonia, México, Colombia, Guatemala.

Especialidad Direccion en la Administracion Local

Rosa de la Pefia Gutiérrez, es Funcionaria de Habilitacion Nacional de la Subescala de Secretaria, Categoria
Superior. Ha ejercido como Secretaria en Ayuntamientos de la provincia Palencia y de Caceres y desde el
2004 trabaja en el Ayuntamiento de Palencia como Vicesecretaria. Licenciada en Derecho por la Universidad
de Valladolid, y Doctora en Derecho por la Universidad de Salamanca. Técnico Urbanista. Titulo expedido por
el Instituto Nacional de Administracién Publica. Diplomada en Direccidén Superior de Recursos Humanos por
el INAP. Ha colaborado en la redaccion de las Ordenanza Tipo de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Buen Gobierno, asi como en el Ordenanza Tipo de Administracién Electrénica de la FEMP.
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Tiene experiencia docente tanto en programas formativos del INAP como de la Federacién Regional de
Municipios y Provincias de Castilla y Ledn, y ha escrito de forma individual (Revista La Administracion
Practica, CUNAL) o conjunta (Obra colectiva sobre El nuevo Procedimiento Administrativo Local, editorial La
Ley varios articulos y obras sobre Administracion Local
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16. Anexos

Anexo 1. Portada del TFM.

l ' IMP Universidad Internacional
Menéndez Pelayo
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Master Universitario en XXX
Curso académico: XXXX

Titulo del TFM: [titulo completo del Trabajo de Fin de Master]

Trabajo realizado por: [Nombre y apellidos del autor]
Dirigido por: [Nombre y apellidos del director y codirector (si lo hubiera)]
Ano en que se presenta y defiende el trabajo
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Anexo 3. Ficha de informe del Tutor.

CUESTIONARIO DE EVALUCION

TUTORES Y TRABAJOS DE FIN DE MASTER

Desde el INAP tenemos interés en la mejora continua de todos nuestros procesos formativos, y en
consecuencia deseamos recabar informacion cualitativa sobre el desarrollo de algunas actividades. En otras
circunstancias estos cuestionarios son de cardcter anonimo, lo que permite su tratamiento general. En este
caso, y dadas las caracteristicas del TFM, el cuestionario no puede ser andonimo, pero se garantiza que la
informacion en él contenida serd tratada de forma confidencial y en ningun caso se trasladard a los
interesados. Gracias por su colaboracion.

Nombre del trabajo:
Tutor:

NOTA: valorar en una escala de 0 (minimo) a 5 (maximo)

TRABAJO DE FIN DE MASTER

1. Lainformacion proporcionada sobre el TFM en relacién con su contenido,
caracteristicas y funcidn es clara y util

2. La realizacion del TFM resulta un complemento necesario y util para
vertebrar lo aprendido a lo largo del curso selectivo/Master

3. El esfuerzo exigido para superar esta materia se ajusta al niumero de
créditos

4. Realizar este trabajo ha sido positivo para mi formacién

5. La coordinadora de la asignatura de TFM me han proporcionado
orientaciones utiles para el planteamiento del trabajo

6. El tutor/a me ha ofrecido distintas opciones y hemos consensuado el
contenido y el enfoque del trabajo

7. El tutor/a ha sido accesible a mis consultas y me ha proporcionado
orientaciones utiles y relevantes para la realizacién del trabajo

8. El tutor/a me ha facilitado el acceso a informacién necesaria para la
realizacién del trabajo

9. Considero que es un buen tutor/a de TFM
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Por favor, responda a las siguientes preguntas.

¢éCrees que el tutor ha estado disponible durante todo el periodo de elaboracion del TFM?

¢El tutor ha resuelto tus dudas tanto en relacidn con la orientacién del trabajo, obtencién de materiales o
fuentes de informacién, orientacién, asi como las de indole metodolégica?

¢Cudles han sido las principales dificultades que has encontrado durante la elaboracidn del Trabajo de Fin de
Midster? ¢Como crees que podrian solucionarse estos problemas?

¢Cuales han sido los puntos fuertes y los aspectos mas positivos tanto de la experiencia de elaboracion del
TFM como de la relacidn con el tutor?

¢Coémo valoras el papel de la coordinadora de la asignatura en relacién con la elaboracién del TFM? ¢Crees
gue se podria mejorar o modificar algun aspecto? ¢Cémo?

Preguntas con caracter general (no sélo del tutor)

éConsideras que es necesaria la figura del tutor para el desarrollo y elaboracién del TFM?

De la relacion con el tutor, équé puntos consideras positivos para trasmitir a los nuevos tutores? ¢Cudles
negativos?

Otros comentarios sobre el master con caracter general
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