
9.00 h.	 APERTURA.
	 Alain Cuenca García. Director General del Instituto de Estudios Fiscales
	 Soledad Fernández Doctor. Directora General de la Agencia Estatal de Admi-

nistración Tributaria
	 Nieves López Santana. Directora del la sede de la Universidad Internacional 

Menéndez Pelayo de Sevilla

9.30 h.	 HACIA UN MODELO INTEGRAL E INTEGRADO DE INFORMACIÓN Y 
ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE. 
	Ponentes: 

	 Ignacio Fraisero Aranguren. Director del Servicio de Planificación y Relacio-
nes Institucionales, AEAT

	 Consuelo Sánchez García. Delegada Especial de la AEAT de Madrid

10.30 h.	 EL PAPEL DE LA CITA EN LA PRESTACIÓN DE UN SERVICIO PÚBLICO 
MÁS EFICIENTE. 
	Formato: Mesa redonda. 
	Participantes: 

	 Jesús Rodríguez Márquez. Presidente del Consejo para la Defensa del Contri-
buyente

	 Rosa Prieto del Rey. Directora del Departamento de Gestión Tributaria, AEAT
	 José Parra Soler. Director General de la Agencia Tributaria de Andalucía
	 Pedro Baena Pinedo. Asesor responsable de Economía y Hacienda en Defensor 

del Pueblo de España

12.15 h.	 Café
13.00 h.	 HERRAMIENTAS DE ASISTENCIA DIGITAL. 

	Formato: Mesa redonda: 
	 Sonia Sanz Sánchez. Jefa de la Unidad Central de Información y Asistencia 

Digital del Departamento de Gestión Tributaria, AEAT
	 Virginia Muñoz Fernández. Directora del Departamento de Recaudación, AEAT
	 Eva Pedruelo Sánchez. Jefa de la Oficina Nacional de Gestión de Aduanas e 

Impuestos Especiales, AEAT

14.30 h.	 Fin de la jornada
9.30 h.	 LA PERSONA COMO CENTRO DE LA ESTRATEGIA DE LA 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA APLICACIÓN DE LOS TRIBUTOS. 
	Ponentes: 

	 José Borja Tomé. Director del Departamento de Informática Tributaria, AEAT
	 Cristina García-Herrera Blanco. Directora de Estudios del Instituto de Estu-

dios Fiscales

10.30 h.	 DEL CONTROL EXTENSIVO A POSTERIORI A LA ASISTENCIA PREVENTIVA. 
	Ponente: 

	 Ramón Domingo Palacios Delgado. Subdirector General de Verificación y 
Control del Departamento de Gestión Tributaria, AEAT

11.15 h.	 Café
11.45 h.	 DEL CONTROL INTENSIVO A POSTERIORI AL CUMPLIMIENTO 

COOPERATIVO. 
	Ponente: 

	 Manuel Trillo Álvarez. Director del Departamento de Inspección Financiera y 
Tributaria, AEAT

12.30 h.	 EL DERECHO AL ERROR, EL RÉGIMEN SANCIONADOR Y LA 
RECTIFICACIÓN DE AUTOLIQUIDACIONES. 
	Formato: Mesa redonda 
	Participantes: 

	 Jesús Rodríguez Márquez. Presidente del CDC
	 Rosa Prieto del Rey. Directora del Departamento de Gestión Tributaria, AEAT
	 Joan Torres Torres. Presidente de la Federación Española de Asociaciones 

Profesionales de Técnicos Tributarios y Asesores Fiscales

14.30 h.	 Fin de la jornada
9.30 h.	 EL CONTROL TRIBUTARIO AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD 

	Ponentes: 
	 Manuel Trillo Álvarez. Director del Departamento de Inspección Financiera y 

Tributaria, AEAT
	 Iván Mesón García. Subdirector General de Recaudación Ejecutiva del Departa-

mento de Recaudación, AEAT

11.15 h.	 Café
11.45 h.	 LA ADUANA Y LA PROTECCIÓN DE LA CIUDADANÍA.VIGILANCIA 

ADUANERA 
	Formato: Mesa Redonda 
	Participantes: 

	 Nerea Rodríguez Entremonzaga. Directora del Departamento de Aduanas e 
Impuestos Especiales, AEAT

	 Rocío Ingelmo Heras. Directora de Asuntos Corporativos y Legales de ALTADIS
	 Miguel Ángel Torres Segura. Sección 7ª de la Audiencia Provincial de Málaga 

con sede en Melilla

13.30 h.	 CLAUSURA
	 Jesús Gascón Catalán. Secretario de Estado de Hacienda
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OBJETIVOS:

El objetivo del seminario es analizar los principales aspectos y enfoques prácti-
cos que proporcionan una mejora en la relación entre la Administración tribu-
taria y el ciudadano, fomentando la transparencia, la eficiencia y la confianza 
mutua, valores esenciales para promover el cumplimiento voluntario y que si-
túan al contribuyente en el centro de la planificación tributaria. En concreto, se 
tratarán, entre otros, temas relacionados con el diseño de un modelo de trata-
miento integral de la información y asistencia al contribuyente, las herramientas 
de asistencia digital, el control extensivo o intensivo tras la asistencia preventiva 
o el cumplimiento cooperativo, el derecho al error o la importancia de la activi-
dad de vigilancia aduanera como servicio público.

Lugar de celebración:
	 Fundación Valentín de Madariaga
	 Avda de Mª Luisa s/n . Sevilla

Información Matrículas:
	 UIMP
	 Patio de Banderas 9
	 41004 Sevilla
	 Tfno: 954-228731 
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Plazo de matrícula desde el 4 de abril de 2024 (plazas limitadas)
Tarifa del curso. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                             135 €. 

• �20% de descuento a los alumnos que acrediten estar matriculados en estudios conducentes a la obtención de 
un título de Grado o Doctor en una Universidad española. 

Tasa apertura expediente académico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                      22,50 €
Esta tasa se aplicará a los alumnos en el momento de formalizar la matrícula.

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA  
Y CIUDADANÍA  

Sevilla, 22, 23 y 24 de mayo de 2024
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