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MASTER UNIVERSITARIO EN ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA
Evolucién de indicadores de satisfacciéon’

'ND'C/SEORES Edicion | Edicion | Edicion | Edicion | Edicin | Edicion || Edicién | Edicion
SATISFACCION 2015/2017| 2016/2018 | 2017/2019 | 2018/2020 | 2019/2021 | 2020/2022 || 2021/2023 | 2022/20242
N° de alumnos
encuestados
N° de respuestas 20 17 13 15 21 28 14 24 14
Satisfaccion
v | global conel 3,41 3,63 3,49 3,77 3,49 3,17 3,40 3,31 3,76
= | titulo
<Zt Satisfaccion con
a la atencion al 3,38 3,38 3,08 3,40 3,26 3,36 3,41 3,63 3,86
D | estudiante
% | satisfaccion con
¥ | el Trabajo Fin de 3,39 3,13 3,58 3,93 3,58 3,50 3,62 3,8 3,98
Master
Satisfaccion con
el profesorado 3,26 3,00 3,00 3,60 3,23 2,76 3,39 3,3 3,41
;Sa“SfaCC'O” Nl 344 | 303 | 283 | 330 | 367 | 327 | 329 | 335 3,6
0S recursos
N° de profesores 3 3 3
encuestados 54 57 56 60 28 33 41 55 33
v | N°de respuestas 26 15 27 17 15 20 16 22 21
wl
00: Satisfaccion
? global con el 4,46 4,56 4,52 4,50 4,86 4,60 4,53 4,6 4,6
w | titulo
8 Satisfaccion con
Q- | Ja organizacién 4,41 4,48 4,51 4,69 4,73 4,50 4,42 4,66 4,71
de la ensefianza
Satisfaccién con
l0S 1ECUISOS 4,18 4,00 4,06 4,07 4,28 3,61 3,56 3,75 3,76
N° de egresados
8 encuestados 31 29 32 32 27 31 24 29 -
(a]
g N° de respuestas 10 11 8 10 4 10 5 8 -
wl
g Satisfaccion
w | global conel 3,65 4,00 3,62 3,85 3,25 2,7 4,3 3,94 -
titulo
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4 Edicion Edicion Edicion Edicion Edicion Edicion Edicion
INDICADORES DE SATISFACCION 2018-2020 | 2018-2020 | 2019-2021 | 2020-2022 | 2020-2022 | 2021-2023 | 2022-2024

PRACTICAS EXTERNAS (pract. 1) | (pract. ) | (pract.l) | (pract.l) | (pract. 1) | (préct.l) (préct. )
N° de alumnos encuestados
8 N° de respuestas 4 12 7 7 12 11 5
[ - —
= Satisfaccion global con el programa
< | depracticas 2,75 3,58 3,71 3,71 3,75 3,27 2,6
m] Satisfaccion con la planificacion de
E las practicas 331 4,08 4,17 4,14 3,96 3,63 4
n Satisfaccion con el desarrollo de las
L précticas 3,19 3,75 3,96 3,96 4,08 3,63 3,7
Satisfaccion con los resultados
eanzados 275 | 321 | 364 | 364 | 375 | 3,09 2,6

1 Escala de valoracidn: entre 1 (totalmente en desacuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo)

2 Las encuestas a los egresados de la edicién 2022/2024 se realizaran en mayo 2025
3 La encuesta de profesorado no se ha enviado a los tutores de TFM ni a los tutores de préacticas, ya que no les aplica



