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ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, en la
modificacién introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la

evaluacién para la renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacién del titulo llevada a cabo por la Comision de Acreditacion de ANECA de forma
colegiada ha considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la

visita a la universidad, como el resto de la informacion disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones y/o plan de mejoras
al informe provisional de renovaciéon de la acreditacion remitido a la universidad, dicha

Comision de Acreditacién emite el siguiente informe final de renovacién de la acreditacion.



CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esté actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

La implantacion del plan de estudios se corresponde, con lo establecido en la memoria verificada por
ANECA en junio de 2016. El Master se comenz6 a impartir en el curso 2016-2017.

Para el presente informe se han considerado los cursos académicos completos del 2016-2017 y 2017-
2018. También se aportan datos parciales del 2018-2019, para ver la tendencia.

En el Informe de seguimiento de ANECA, emitido en septiembre de 2018, se informa que la UIMP ha
modificado la normativa para contemplar la modalidad de matricula de estudiantes a tiempo parcial
siguiendo la recomendacién del Gltimo informe de verificacion. Durante la visita, en la sesion de
estudiantes y egresados, se constaté que habia estudiantes con ambos tipos de matricula.

Para analizar la coherencia de su implantacion y el alineamiento del programa formativo con las
competencias que debe proporcionar, se ha partido de la informacion contenida en las guias docentes
del Gltimo curso académico completo, disponibles en la Web, observandose que incluyen informacion
relativa al profesorado que la imparte, competencias a adquirir y una breve descripcién de los
contenidos, bibliografia, actividades formativas y sistemas de evaluacién y coinciden con lo establecido
en la memoria verificada. Ademas, en las cinco asignaturas de referencia se ha verificado que las
actividades formativas empleadas se corresponden con las existentes en las guias docentes.

En las audiencias con los estudiantes, egresados, profesorado y equipo directivo se ha preguntado por
las actividades del tipo Al: Sesiones Presenciales Virtuales (pagina 25 de la memoria verificada) y
todos han afirmado que este tipo de actividades no se realizan. Esta cuestion también se sefial6 en el
Informe de seguimiento de la ANECA, emitido en septiembre de 2018.

Las asignaturas de referencia incluyen actividades formativas de caracter teorico y de caracter practico
que estan coordinadas. En la audiencia con estudiantes y egresados se ha confirmado que todos los
casos practicos planificados se tratan previamente las clases tedricas.

El sistema de evaluacion reflejado en las guias docentes es, en general, igual para todas las

asignaturas, indicando las ponderaciones minimas y maximas para cada sistema de evaluacion (valores
que estan dentro de las horquillas especificadas en la memoria verificada).
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Respecto a las actividades de evaluacion E3 Valoracion de trabajos individuales (pagina 25 de la
memoria verificada) se ha preguntado sobre la misma a los estudiantes, egresados, profesorado y
equipo directivo, constatando que no se comprueba la autenticidad y originalidad de los trabajos de
forma sistematica, es decir, no se asegura que los estudiantes sean autores de los trabajos entregados.
En la audiencia del panel de expertos con los profesores de las cinco asignaturas de referencia
seleccionadas, sélo uno afirmé realizar entrevistas virtuales con cada uno de los estudiantes para
certificar los conocimientos adquiridos. Por otro lado, en la audiencia del panel de expertos con los
responsables del titulo se ha preguntado por ello y han respondido que el realizar tales entrevistas es
una recomendacidn, pero no es obligatorio.

En la audiencia del panel de expertos con estudiantes y egresados han manifestado que, efectivamente,
este tipo de entrevistas no se realiza de forma generalizada. La evaluacion E3 Valoracion de trabajos
individuales es la que cuenta con mayor peso en todas las asignaturas del Master.

Las asignaturas de referencia incluyen actividades formativas de caracter tedrico y de caracter practico
que estan coordinadas. En la audiencia del panel de expertos con estudiantes y egresados se ha
confirmado que todos los casos practicos planificados se tratan previamente las clases tedricas.

En los cursos evaluados, la defensa del TFM se realiza también mediante una reunion virtual sincrona.

En la evidencia E13 Guia_TFMtribunales_2018_19 , en el apartado Evaluacion del TFM se

establecen los criterios de evaluacién y se indica que los miembros del tribunal realizaran
colegiadamente un informe, segun el modelo oficial (formulario 5).

Consultado el formulario en la Web, se establece que el tribunal realizara un informe colegiado donde
evaluard los aspectos siguientes:

A) Calidad del TFM: Cumplimiento de los objetivos propuestos, adecuacion y resultados de las
soluciones aportadas, calidad en general, etc

B) Documentacion: Presentacion y correccién general de la memoria (legibilidad, redaccién,
ortografia,...), estructuracion y completitud, conclusiones y posibles ampliaciones propuestas
C) Presentacion: Concision, Claridad, Defensa del TFM. .

Los datos de la Tabla 4 Evolucién de indicadores y datos globales del titulo muestran que la
satisfaccion global de los estudiantes en el titulo en los cursos 2016-2017 y 2017-2018, fue de 3,43y
3,32 (en una escala de 1 a 5) respectivamente. La satisfaccion del profesorado con el titulo fue de 4,39
y 4,61 (en la misma escala) en los mismos cursos.

El perfil de egreso esta actualizado y mantiene su relevancia.

En encuesta a los empleadores se realizan 7 cuestionarios y se reciben 6 respuestas. El 100%
considera que los conocimientos adquiridos en el MUIIA son de interés para el desempefio profesional.
Un 83,3% considera que la posesion del titulo de MUIIA (conocimientos/competencias adquiridos) es
significativa para progresar en su empresa/organizacién, mientras que un 16,7% considera que es algo
importante. El 100% recomendaria a algun otro de sus empleados cursar el MUIIA.
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En el Informe de autoevaluacién se menciona que existe una Comisién Académica del Master — CAM,
que junto con la Comisién de Garantia de Calidad - CGC, se encargan de la coordinacion docente del
Master. El funcionamiento de la CAM queda patente con la evidencia E4
ActasComisionAcademica_2019_2018 , y la de la CGC se evidencia con el fichero E21
ActasComisionCalidad_titulo , si bien ambas comisiones empezaron a funcionar en enero de 2018.

De la entrevista del panel de expertos con el equipo directivo se concluye que la coordinacion general
del titulo recae sobre el Director académico del Master, que supervisa la actualizacién de contenidos y
coordina a los profesores cuando estos detectan posibles problemas. También supervisa todos los
aspectos relacionados con la imparticion de contenidos y el cumplimiento del calendario académico, etc.
Sin embargo, no se proporcionan evidencias de coordinacion horizontal de una misma asignatura, que
serian necesarias en el caso de la asignatura de referencia Big Data: Herramientas para el
procesamiento de datos masivos puesto que la imparten ocho docentes. En la entrevista con el
profesorado, se manifesté que la coordinacidn horizontal se realiza en algunos casos via correo
electronico, telefénica y en otros casos de manera presencial cuando el profesorado coincide
fisicamente, pero no hay un procedimiento establecido.

En la evidencia E14.1 Resultados_Encuestas_Estudiantes se presentan resultados derivados de
encuestas realizadas a estudiantes con un nimero de respuestas de 7 de 20 en el curso 2016-2017y 5
de 33 en el 2017-2018, en una escala de 1 a 5. En la pregunta Existe coordinacion entre asignaturas y
profesores y se evitan tanto las lagunas como los solapamientos y las repeticiones en cuanto a
contenidos se obtiene una puntuacién de 2,8 en el 2017-2018 y de 2,7 en el 2016-2017. Sin embargo,
en la audiencia del panel de expertos con los estudiantes y egresados estos han manifestado que no
han observado problemas de coordinacion.

En la misma evidencia, en la pregunta Observaciones y propuestas de mejora sobre la atencion al
estudiante se presentan las siguientes respuestas:

- Mejor coordinacion entre la UIMP y AEPIA.

- Al tratarse de asignaturas con las que estd permitida su realizacién de forma no secuencial, la
calendarizacion propuesta por el master tiene sentido y esta bien pensada. Sin embargo, existen
asignaturas que repiten lo mismo ya que si las realizamos de manera auténoma (suponiendo que se
realiza sin conocimientos previos del tema) no permiten exprimir al maximo sus contenidos y si las
realizamos de manera secuencial hay repeticiones. Un ejemplo seria Ciencia de datos y Aprendizaje
supervisado.

- Muchas diferencias entre profesores. Da la sensacion de que el Master es una ocupacion adicional
pero secundaria de su actividad principal. En algunos casos son muy poco didacticos. Los materiales,
aparte de los videos, son poco maduros y estan muy poco desarrollados.

Sin embargo, en la audiencia del panel de expertos con el profesorado y el equipo de direccién se ha
manifestado que se han tomado medidas como permitir que las asignaturas estén abiertas durante todo
el curso y haya tres fechas de entrega, asi como la elaboracién de una propuesta de secuenciacion de
realizacion de las asignaturas, evidencia E5 Calendario Secuenciacion Estudios Asignaturas .
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En las audiencias del panel de expertos con los estudiantes, egresados, profesorado y equipo directivo
se ha preguntado por las actividades del tipo Al: Sesiones Presenciales Virtuales (pagina 25 de la
memoria verificada) y todos han afirmado que este tipo de actividades no se realizan. Esta cuestién
también se sefialé en el Informe de seguimiento de la ANECA, emitido en septiembre de 2018.

En la audiencia del panel de expertos con estudiantes y egresados se ha confirmado que la
implementacién de las sesiones teéricas son asincronas (videos y material impreso) y que las
actividades formativas de caracter tedrico y de caracter practico estan coordinadas.

En cuanto a la coordinacion en el Trabajo Fin de Master en la evidencia E14.1
Resultados_Encuestas_Estudiantes se presentan resultados derivados de encuestas realizadas a
estudiantes con un namero de respuestas de 7 de 20 en el curso 2016-2017 y 5 de 33 en el 2017-2018,
en una escala de 1 a 5. En la pregunta La informacién que se proporciona para la realizacion y defensa
del TFM (normativa, plazos, criterios de evaluacion, etc ...), es la adecuada se obtiene una puntuacion
de 4,0 en el 2016-2017 y de 3,8 en el 2017-2018.

El perfil de acceso es publico y esta disponible en la pagina web del titulo, se ajusta a la legislacion
vigente y se corresponde con el indicado en la memoria verificada.

En la evidencia E15 CriteriosAdmisionResultadosAplicacion se recoge que la via de acceso de los
estudiantes que se matricularon en el Master, en los cursos 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019 son los
siguientes:

* 2016-2017 Nuevo ingreso 20.

* 2017/2018 Nuevo ingreso 46.

* 2018/2019 Nuevo ingreso 49.

En la evidencia E16 RelacionDefinitivaAdmitidos se aplican los mecanismos de seleccion y

baremacioén de los que dispone el titulo, el nUmero de estudiantes matriculados es creciente en las dos
ediciones objeto de evaluacién: 20 en el 2016-2017 y 46 en el 2017-2018. Se observa una tendencia
positiva en el 2018-2019 en el que han sido 49 y en todos los casos ha sido inferior al maximo
establecido en la Ultima memoria verificada (60). También se aportan datos de las preinscripciones
realizadas: curso 2016-2017: 33 admitidos (8 condicionados) ; curso 2017-2018: 60 admitidos + 4 en
lista de espera ; curso 2018-2019: 65 admitidos (12 condicionados) + 18 en lista de espera. Se
selecciona una muestra de expedientes y se solicitan como evidencias adicionales constatando que los
criterios aplicados son adecuados.

La memoria verificada (pagina 20) no incluye la posibilidad de reconocimiento de créditos. Se aporta la
normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de la UIMP en la evidencia E17
NormativasPermanenciaReconocimiento . No se ha realizado ningin reconocimiento de créditos a
estudiantes en el periodo evaluado.
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacidn sobre el titulo es adecuada y actualizada encontrandose publicada en la pagina web de
la UIMP, tanto en espafiol como en inglés, y en la pagina web de la AEPIA. Se ha constatado lo
indicado en el informe de seguimiento:

La denominacion del titulo se corresponde con la establecida en la memoria verificada.

La memoria verificada, Informe de Verificacion de ANECA, la publicacion en el BOE y el enlace al RUTC
se encuentran en el apartado Documentacion Oficial de la web.

Las normativas de permanencia, de transferencia y reconocimiento de créditos y de preinscripcion y
matricula son accesibles desde la pagina web del titulo. El perfil de ingreso, requisitos de acceso y
criterios de admisién son accesibles en el apartado Acceso y Admision , en la web del Master.

Las competencias generales y especificas se encuentran en el apartado Competencias de la web del
titulo, y se corresponden con las de la memoria verificada.

La estructura del Plan de Estudios, su distribucion en Créditos y sus diferentes Especialidades estan
presentes en el apartado Descripcion del Titulo de la web del titulo, y se corresponde con lo
comprometido en la memoria verificada. Se incluye también informacién sobre las actividades
formativas y los sistemas de evaluacion.

La informacion incluida en el perfil de egreso es acorde con lo que se espera de los titulados del
presente Master.

Se incluye informacion sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad del Titulo en la pagina web del
Master, en el apartado Calidad . En concreto, se incluyen indicadores de Rendimiento Académico,
Rendimiento por Asignatura, Indicadores de Satisfaccion, y el Sistema de Garantia de Calidad del
Titulo.

En el informe de seguimiento de ANECA que indica que: No existe informacion relativa a los servicios
de apoyo y asesoramiento para estudiantes con necesidades especiales . En el informe de auto-
evaluacion se indica: que se ha elaborado un Procedimiento para la atencién de estudiantes con
necesidades derivadas de discapacidad, que ha sido informado favorablemente en la Comision de
Calidad de la UIMP celebrada el 11 de junio de 2019 y que sera aprobado proximamente en Consejo de
Gobierno. Tras su aprobacion, este procedimiento estara disponible en la web de posgrado y sera
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accesible también desde la pagina web del master. Se ha constatado que en la fecha de la visita en las
pestafias Actividades Académicas -> Posgrado -> Apoyo a estudiantes -> Atencién a

estudiantes con discapacidad -> Recursos y servicios , se encuentran publicadas las medidas
aprobadas.

En la evidencia E14.1 Resultados_Encuestas_Estudiantes se presentan resultados derivados de
encuestas realizadas a estudiantes con un nimero de respuestas de 7 de 20 en el curso 2016-2017y 5
de 33 en el 2017-2018, en una escala de 1 a 5. En la pregunta La informacién disponible en la pagina
web del Centro y de la Universidad sobre el Master es (til se obtiene una puntuacion de 3,2 en el 2017-
2018 y de 3,1 en el 2016-2017.

El titulo cuenta con una pagina web que proporciona informacion relevante para los estudiantes
matriculados en el Master. Entre ella, se encuentra la estructura del plan de estudios con su despliegue
temporal, las guias docentes, calendario académico, perfil recomendado de ingreso, etc.

Ademas, los estudiantes, antes del inicio del curso académico y para poder formalizar la matricula,
tienen acceso a la informacién general sobre el Master, asi como al profesorado, competencias y
calendario de entregables.

Todas las guias docentes estan disponibles en la pagina web. Para cada asignatura, se proporciona una
breve presentacion, las competencias a las que contribuye, contenidos detallados, metodologia,
bibliografia, criterios de evaluacién y orientaciones para el estudio, asi como el perfil académico en
Google Scholar del profesorado que imparte la asignatura

Los estudiantes, una vez matriculados, disponen en el entorno virtual de informacion detallada sobre la
planificacion semanal de cada asignatura, asi como de la fecha de inicio de curso y de realizacién de los
examenes presenciales. En la audiencia con los estudiantes y los egresados, se ha evidenciado que en
general, se respetan estas planificaciones.

En la evidencia E14.1 Resultados_Encuestas_Estudiantes se presentan resultados derivados de
encuestas realizadas a estudiantes con un niumero de respuestas de 7 de 20 en el curso 2016-2017y 5
de 33 en el 2017-2018, en una escala de 1 a 5. En la pregunta La informacion sobre el Master, previa a
la matricula, proporcionada por la Universidad y el Centro (pagina web, tripticos, charlas informativas,
etc ...) es suficiente. se obtiene una puntuacion de 2,8 en el 2017-2018 y de 2,6 en el 2016-2017. En la
pregunta Los recursos web de apoyo a la docencia utilizados (plataformas virtuales, campus virtual, etc
...)Son un apoyo para el aprendizaje del estudiante. se obtiene una puntuacion de 3,4 en el 2017-2018 y
de 2,9 en el 2016-2017. Ademas, en la audiencia con los estudiantes y egresados, se ha preguntado
sobre la informacién disponible en la pagina web y el cambio de plataforma y han manifestado que era
adecuado.

En la evidencia E14.2 Resultados_Encuestas_Profesores se presentan resultados derivados de
encuestas realizadas al profesorado del master con un nimero de respuestas de 32 de 52 en el curso
2016-2017 y 46 de 59 en el 2017-2018, en una escala de 1 a 5. En la pregunta La informacién que
sobre el Master se puede encontrar en la pagina web de la Universidad y en la pagina web del Centro
es suficiente tanto para los estudiantes como para los profesores. se obtiene una puntuacion de 4,3 en
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el 2017-2018 y de 4,4 en el 2016-2017. En la pregunta Los recursos web de apoyo a la docencia
utilizados (plataformas virtuales, campus virtual, etc ...) son un apoyo para la docencia. se obtiene una
puntuacion de 4,2 en el 2017-2018 y de 4,3 en el 2016-2017.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

El Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC) de la Universidad Internacional Menéndez Pelayo
(UIMP) esté implantado y claramente consolidado.

Este sistema de garantia tiene un alcance total a todos sus titulos y a todos los procesos necesarios
para asegurar proceso de ensefianza-aprendizaje entre otros.

Los documentos necesarios para la gestion del sistema se estructuran en los procesos que componen
el sistema.

El sistema se estructura de la siguiente forma:

- La Comisién de Calidad de la UIMP. se revisaran, de forma global, los titulos oficiales que se imparten
en los diferentes centros colaboradores, ejerciendo la funcion de liderazgo y dinamizacion del sistema.
- La Comision Mixta UIMP-Centro Colaborador, donde la UIMP y cada centro colaborador mantienen la
comunicacion sobre el funcionamiento del SGIC y la informacion que se debe publicar

- La Comision de Calidad de cada centro colaborador (CCC), realiza el seguimiento de los titulos
basados en los indicadores de rendimiento o satisfaccion y el andlisis de la informacion recibida, como
por ejemplo reclamaciones sugerencias.

- Unidad Técnica de Calidad en cada centro colaborador, responsable de dar apoyo a la Comisién de
Calidad y el tratamiento de la informacion.

Todos los documentos referentes al SGIC estan disponibles y accesibles en la Web de la universidad
(enlace a la web).

Podemos constatar que con estos procesos se cuenta con las herramientas necesarias para para la
evaluacion, dinamizacién y mejora de la calidad del titulo.

Se evidencia que se hace un andlisis de toda la informacion recogida en el sistema y se realizan los
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oportunos planes de mejora (a nivel general del SGIC) a los que se les hace el adecuado seguimiento
de sus acciones y ademas se pone a disposicion de todos los grupos de interés en la Web de calidad
anteriormente citada.

La Comision de Calidad de cada centro colaborador, realiza un informe de seguimiento anual en el que
se analizan los resultados més relevantes del titulo y se plantean los planes de mejora sobre esos
resultados. Estos informes son completos porque incluyen analisis y reflexiones de los equipos docentes
de cada una de las asignaturas en los que se indican: puntos fuertes y areas de mejora.

A través de la implantacién sistematica de los procedimientos de seguimiento, mejora, analisis de
resultados sus titulos podemos evidenciar que se hace un analisis de toda la informacion recogida en el
sistema y se realizan los oportunos planes de mejora, a nivel general, y se hace el adecuado
seguimiento de sus acciones.

Como ya se comentaba en el Informe de Seguimiento no 01 del expediente no 4315883 no queda claro
si el SGIC dispone de un procedimiento especifico para el seguimiento de egresados. No se ha podido
acceder a las evidencias.

Los cuestionarios de evaluacion cumplimentados por los estudiantes no son estadisticamente
significativos debido a la escasa participacion, por ejemplo, en el curso 2017-2018 5 respuestas de 33
posibles. Se recomienda potenciar y dinamizar la participacion del estudiantado y profesorado para
mejorar la retroalimentacion.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El Master se ha impartido Gnicamente en dos cursos académicos completos en el periodo objeto de
evaluacién y partiendo de los datos de la Tabla 1 Asignaturas del plan de estudios y profesorado y la
Tabla 3 Datos globales profesorado la estructura del personal académico del Master se corresponde,
en general, con lo establecido en la memoria verificada. Las asignaturas son impartidas por profesorado
con destacable experiencia docente e investigadora.
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Partiendo de los datos de la Tabla 1 Asignaturas del plan de estudios y profesorado y la Tabla 3 Datos
globales profesorado el personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el
desarrollo de sus funciones. Se constata que parte del profesorado es el que ha realizado los videos de
las asignaturas. Los Teaching Assistants (pagina 91 de la memoria verificada) que se deberian
encargar del seguimiento y tutorizacion diaria de los estudiantes, control de foros, correos electrénicos y
correccién de ejercicios de evaluacion continua; sin embargo, en la entrevista con los estudiantes y
egresados se pregunté por la labor de los Teaching Assistant y todos manifestaron su desconocimiento
de la existencia de esta figura, indicando, que todos los profesores participan en la plataforma por igual.
En la entrevista del panel de expertos con la direccion del Master se pregunt6 si los estudiantes eran
informados en cada asignatura de quiénes son profesores y quiénes son Teaching Assistant y
respondieron que si.

De acuerdo con la evidencia Tabla 4 Evolucién de indicadores y datos globales del titulo , en los cursos
2016-2017 y 2017-2018, la ratio profesor/estudiante ha sido de 20/59=0,34 y de 55/60=0,92
respectivamente.

La adecuacion de los docentes a las asignaturas que imparten y del correcto cumplimiento de sus
funciones como profesores del Master se ve reflejada en los resultados de la Tabla 4 Evolucion de
indicadores y datos globales del titulo , en la que en los cursos 2016-2017 y 2017-2018, el grado de
satisfaccion de los estudiantes con el profesorado ha sido de 3,04 y de 3,61, respectivamente.

El personal académico que es tutor del Trabajo Fin de Master es adecuado. En la evidencia E14.1
Resultados_Encuestas_Estudiantes se presentan resultados derivados de encuestas realizadas a
estudiantes con un nimero de respuestas de 7 de 20 en el curso 2016-2017 y 5 de 33 en el 2017-2018,
en una escala de 1 a 5. En la pregunta El trabajo del Tutor/a (accesibilidad, dedicacion, calidad de
tutorizacién, etc ...) proporciona el apoyo necesario para la realizacion del TFM. se obtiene una
puntuacion de 4,6 en el 2017-2018 y de 4,0 en el 2016-2017.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

En la evidencia E25 Personal Apoyo UIMP AEPIA se proporciona una relacion de personal de la AEPIA
(2 personas) y de la UIMP (6 personas) que entre otras labores tienen asignadas las de la gestion del
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MUIIA.

En la evidencia E28 Listado de los Teaching Assistants se relaciona el personal denominado

Teaching Assistants - TA, que se encarga del seguimiento y tutorizacién diario de los estudiantes,
control de foros, correos electrénicos, correccion de ejercicios de evaluacion continua y mantenimiento
de contenidos. La relacién estad compuesta de 28 personas.

Durante la visita, en la sesion del panel de expertos con el profesorado de las asignaturas de referencia,
s6lo asistié un TA, y no se distinguia del resto del profesorado en sus atribuciones.

En la evidencia E14.1 Resultados_Encuestas_Estudiantes se presentan resultados derivados de
encuestas realizadas a estudiantes con un nimero de respuestas de 7 de 20 en el curso 2016-2017 y 5
de 33 en el 2017-2018, en una escala de 1 a 5. En la pregunta La atencién que se presta al estudiante
es la adecuada. se obtiene una puntuacién de 2,0 en el 2017-2018 y de 2,4 en el 2016-2017.

En la evidencia E14.4 Resultados_Encuestas_PAS se presentan resultados derivados de encuestas
realizadas al personal de apoyo, sin embargo, no se aporta el nimero de encuestas enviadas ni el de
respuestas recibidas, por lo que no se tienen en cuenta sus resultados.

La UIMP imparte la docencia de este Master en modalidad a distancia, por lo que no se disponen de
aulas fisicas. Las metodologias de las asignaturas no incluyen précticas de laboratorio, por lo que no es
necesario usar recursos materiales especificos. A través de un convenio, se utiliza la plataforma de tele-
formaciéon de la Universidad Politécnica de Valencia: EdX en los cursos 2016-2017 y 2017-2018 y
PoliformaT (SAKAI) desde el curso 2018-2019. Ademas, se cuenta con acceso a Web of Science (WoS)
y SCOPUS, mediante el convenio de la FECYT.

En la evidencia E14.1 Resultados_Encuestas_Estudiantes se presentan resultados derivados de
encuestas realizadas a estudiantes con un niumero de respuestas de 7 de 20 en el curso 2016-2017y 5
de 33 en el 2017-2018, en una escala de 1 a 5. En la pregunta Los recursos web de apoyo a la docencia
utilizados (plataformas virtuales, campus virtual, etc ...) son un apoyo para el aprendizaje del estudiante.
se obtiene una puntuacion de 3,4 en el 2017-2018 y de 2,9 en el 2016-2017. Ademas, en la audiencia
con los estudiantes y egresados, se ha preguntado sobre el cambio o migracién de plataforma y han
manifestado que era adecuado. Ademas, en la pregunta Existen suficientes fondos bibliograficos y se
puede acceder a las bases de datos mas relevantes en el &mbito tematico del Master. Se ha obtenido
una puntuacioén de 3,3 en el 2016-2017 y 2,8 en el 2017-2018.

En la evidencia E14.1 Resultados_Encuestas_Estudiantes se presentan resultados derivados de
encuestas realizadas a estudiantes con un nimero de respuestas de 7 de 20 en el curso 2016-2017y 5
de 33 en el 2017-2018, en una escala de 1 a 5. En la pregunta Los recursos web de apoyo a la docencia
utilizados (plataformas virtuales, campus virtual, etc ...) son un apoyo para el aprendizaje del estudiante.
se obtiene una puntuacion de 3,4 en el 2017-2018 y de 2,9 en el 2016-2017. Ademas, en la audiencia
con los estudiantes y egresados, se ha preguntado sobre el cambio o migracién de plataforma y han
manifestado que era adecuado.
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El Master no cuenta con movilidad tal y como se recoge en la memoria verificada. Respecto a la
orientacion académica y profesional, la misma se realiza desde la Comisién Académica de Master. No
se aportan evidencias del funcionamiento de los servicios de apoyo y orientacién académica y
profesional. No hay niveles de satisfaccion para poder valorar la satisfaccion de los estudiantes con
dichos servicios. Durante la visita se pregunta a los estudiantes y a los egresados y se mostraron
satisfechos con la informacion recibida.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Las actividades formativas se consideran adecuadas para alcanzar los resultados de aprendizaje
previstos. De acuerdo con la informacion publicada en la pagina web del titulo, todas las asignaturas
incluyen en sus metodologias trabajos, participacion en eventos (sesiones presenciales virtuales, foros,
test) y casos practicos. Esto se ha analizado con detalle en las cinco asignaturas de referencia
seleccionadas, evidenciandose que los casos practicos son adecuados. Sin embargo, en las audiencias
con los estudiantes, egresados, profesorado y equipo directivo se ha preguntado por las actividades del
tipo Al: Sesiones Presenciales Virtuales (pagina 25 de la memoria verificada) y todos han afirmado que
este tipo de actividades no se realizan. Esta cuestién también se sefialé en el Informe de seguimiento
de la ANECA, emitido en septiembre de 2018.

Las asignaturas de referencia incluyen actividades formativas de caracter teorico y de caracter practico
gue estan coordinadas. En la audiencia del panel de expertos con estudiantes y egresados se ha
confirmado que todos los casos practicos planificados se tratan previamente las clases tedricas.

En los cursos evaluados, la defensa del TFM se realiza también mediante una reunion virtual sincrona.
En la evidencia E13 Guia_TFMtribunales_2018_19, en el apartado Evaluacién del TFM se establecen
los criterios de evaluacion y se indica que los miembros del tribunal realizaran colegiadamente un
informe, segun el modelo oficial (formulario 5). Consultado el formulario en la Web, se establece que el
tribunal realizara un informe colegiado donde
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evaluard los aspectos siguientes:

A) Calidad del TFM: Cumplimiento de los objetivos propuestos, adecuacion y resultados de las
soluciones aportadas, calidad en general, étc ...

B) Documentacion: Presentacion y correccion general de la memoria (legibilidad, redaccion, ortografia,
...), estructuracién y completitud, conclusiones y posibles ampliaciones propuestas

C) Presentacion: Concision, Claridad, Defensa del TFM. .Esta plantilla de evaluacion es demasiado
ambigua, no estableciendo pesos en las puntuaciones de los apartados A), B) y C).

El panel de expertos ha dispuesto de los dossieres de cuatro estudiantes de las cinco asignaturas de
referencia seleccionadas, asi como de una muestra de seis TFM seleccionados por el panel con
distintas calificaciones.

Se han consultado la guia docente de las asignaturas constatando que contribuyen a la consecucion de
las competencias generales y especificas que aparecen en la memoria verificada, evidenciandose que
quedan bien cubiertas por los contenidos indicados en las guias docentes, que se corresponden con los
efectivamente impartidos. Los planes de aprendizaje incluyen la descripcion de la parte asociada a cada
profesor, asi como, las actividades a realizar. Las pruebas de evaluacion entregadas al panel de
expertos incluyen los trabajos individuales, los test y los foros y los chats.

El panel de expertos ha recibido como evidencia adicional seis TFM con distinta calificacion,
evidenciandose que sus contenidos son coherentes con las competencias del titulo y su nivel es
adecuado para un Master.

Por todo ello, se considera que los estudiantes adquieren los resultados de aprendizaje previsto con un
nivel 3 del MECES.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

En la Tabla 4 Evolucion de indicadores y datos globales del titulo se observa una tasa de abandono de
30% y 46,7% en los cursos 2016-2017 y 2017-2018, el valor establecido en la memoria verificada es del
25%. En este sentido se pregunta a los responsables del titulo por los porcentajes de matricula a tiempo
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completo y a tiempo parcial e indican que la tendencia ha hecho que vaya aumentando el tiempo
parcial, debido al tipo de estudiante que en general tiene que compaginar los estudios con el trabajo. Se
ha de tener en cuenta que la inclusién del tiempo parcial se ha realizado como una modificacion
siguiendo la recomendacion del Informe de seguimiento de ANECA.

De acuerdo con la evidencia Tabla 4 Evolucion de indicadores y datos globales del titulo , en los cursos
2016-2017 y 2017-2018, la tasa de rendimiento, se sitdo en el 84,10% y 53,7%

respectivamente. Observandose un decremento importante sobre el valor de 70% establecido en la
ultima memoria verificada.

De acuerdo con la evidencia Tabla 4 Evolucion de indicadores y datos globales del titulo , en los cursos
2016-2017 y 2017-2018:

- La tasa de graduacion fue de 65,00% y 35,56%, situandose por debajo del valor de 70% establecido
en la ultima memoria verificada.

- La tasa de abandono fue de 30,00% y 46,67%, sobrepasando de forma continuada el 25%

establecido en la Gltima memoria verificada.

- La tasa de rendimiento, se sitio en el 84,1% y 53,7% respectivamente, (70% establecido en la dltima
memoria verificada).

Los datos de la Tabla 4 ( Evolucion de indicadores y datos globales del titulo ) muestran que la
satisfaccién global de los estudiantes en el titulo en los cursos 2016-2017 y 2017-2018, fue de 3,43 y
3,32 (en una escala de 1 a 5) respectivamente.

La satisfaccion del profesorado con el titulo fue de 4,39 y 4,61 (en la misma escala) en los mismos
Cursos.

La satisfaccion de los egresados con el titulo fue de 5,0 y 3,13 (en la misma escala) en los mismos
Cursos.

El Master cuenta con 23 egresados, 12 correspondientes a estudiantes de la primera promocioén 2016-
2017 y 11 correspondientes a estudiantes de la segunda promocién 2017-2018.

En las evidencias E8 Empleabilidad_Egresados_2016_17_2017_18 y E9
InformeEncuestaEmpleadores_egresados_MUIIA_Abril-Mayo-2019 se identifica la ocupacion actual de
21 de los 23 egresados. De los 21, 10 estan trabajando en centros de investigacion y 11 en la industria.

Los resultados que se muestran en la evidencia E14.3 Resultados_Encuestas_Egresados no son
significativos puesto que se realizan 9 encuestas y se reciben so6lo dos respuestas. En una escala de 1
a 5 se obtiene un 5,0 en la pregunta La formacién recibida en este Master ha sido muy util en mi
progresion profesional .
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comisién de Acreditacién de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditaciéon en términos
FAVORABLES

Por otro lado se establecen las siguientes recomendaciones:

.- Realizar de forma sistematica acciones de seguimiento de los trabajos a través de
“sesiones presenciales virtuales” de forma que se pueda constatar la autenticidad y
originalidad de los trabajos presentados por los estudiantes del Master.

.- Establecer un procedimiento de forma que se puedan obtener evidencias de la coordinacién
horizontal realizada en cada una de las asignaturas.

.- Realizar acciones encaminadas a incrementar el nimero de respuestas de los cuestionarios
cumplimentados por los estudiantes de forma que sean estadisticamente significativos y se
puedan realizar los analisis oportunos y poner en marcha acciones que redunden en la
mejora del titulo.

.- Realizar las acciones encaminadas a que la tasa de graduacién y la tasa de abandono se
adecuen a las descritas en la memoria verificada 0 en su caso presentar la correspondiente
modificacion a ANECA a fin de que se cumpla dicha adecuacién.

.- Realizar acciones encaminadas a incrementar el nimero de respuestas de los cuestionarios
cumplimentados por los egresados de forma que sean estadistica mente significativos y se
puedan realizar los analisis oportunos y poner en marcha acciones que redunden en la
mejora del titulo.

El seguimiento del titulo por parte de ANECA tendra un caracter bienal.
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En Madrid, a 28/05/2020:

La Directora de ANECA

Pagina 16 de 16



